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 ص الدراسةملخ
 

لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع  الفمدصيشية تحجيج درجة مسارسة السخأة  تهجؼ هحه الجراسة إلى

كسبل تعديدها، كاعتسج الباحثػف السشهج  صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية في محافطات غدة

 كأدكاتستباةة الاك  السعسقة كالسجسػعة البؤرية السخكدة السقابمة لتفديخؼ، كتع استخجاـتمط االسخ

الستعمقة  السػاقف كالدمػكيات( فقخة مػزعة عمى مجاليغ )24حيث تكػةت الاستباةة مغ )لمجراسة 

( 86)، السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ(؛ كتكػةت عيشة الجراسة مغ بالعلبقات مع العامميغ

، كباستخجاـ البخةامج ككيل مداعج(  –مجيخ عاـ  –دائخةامخأة ؾيادية تذغل مشرب )مجيخ 

ة لمدمػؾ أ السخ  ف درجة مسارسةأ: ، مغ أهسهاتػصمت الجراسة إلى ةتائج SPSSالإحرائي 

العامميغ  قات مع% كحرل مجاؿ الدمػكيات الستعمقة بالعلب6426الؿيادؼ كبيخة بػزف ةدبي 

هسها أ  ة في سمػكها الؿيادؼ بسػاصفاتأ %، كتتسيد السخ 6228لى بػزف ةدبي ك عمى السختبة الأ

 خثلية عمى التحفيد كالستابعة، كتتأالقجرة العا، الرلببة، التذاركية، السخكةة ،الحكاء العاشفي

التأهيل  ةجاز كتحقيق الحات،أبخزها الخغبة في الإ بعجة عػامل مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ

عباء الأك ، الفمدصيشي سلبمي، ثقافة السجتسع كالدياؽالإ جريب الستخرز، ؾيع الجيغكالت العمسي

ة في دكائخ أ السخ  تعديد كجػد؛ كفي ضػء الشتائج قجـ الباحثػف أهع التػصيات: سخةللؤ الاجتساعية

ررة جخاء السديج مغ الجكرات الستخإة، أ لؿيادة السخ  ة الإسلبمية الجاعسةةذخ الثقافصشع القخار، 

 2ة أ بشاء القجرات الؿيادية لمسخ ل
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، كلاتعا سيسا السجتسعات العخبية كالسدمسة مغ أزمة متفاقسة ةي السجتسعات البذخية اليػـ
في إدارة مػاردها البذخية كالصبيعية عمى حج سػاء، مسا يؤدؼ إلى تقمز إةجاز السؤسدات 

العسمية الإدارية بسا تسثمه مغ  السجتسعية، كتبجيج كثيخ مغ جهػدها التشسػية2 كتعج الؿيادة صمب
سمبا أك إيجابا عمى سيخ الأداء2 كتتسثل  تفاعل بيغ القائج كالسخؤكسيغ في ضل بيئة عسل تؤثخ

 الؿيادة في الدمػؾ الؿيادؼ الحؼ يسارسه القائج2
 

الشذاط الحؼ يسارسه القائج داخل التشطيع لمتأثيخ في سمػؾ "إف الدمػؾ الؿيادؼ هػ: 
)خزيخ، كجعمهع يتعاكةػف لتحقيق الأهجاؼ السخغػبة كتحديغ مدتػػ الأداء" العامميغ معه، 

يسثل صمب الؿيادة كعسادها كمؤشخ كهحا يذيخ بػضػح إلى أف الدمػؾ الؿيادؼ  (.50م، ص2017
 فاعميتها2

 

ا شاقات جسيع أفخاده ذكػر  خ السجتسع كالارتقاء به يختبط بقجرته عمى استثسار يإف تصػ 
في عالع السعخفة كالتكشػلػجيا تتصمب مداهسة الجسيع في  اتغيخات التي شخأت حجيث  ا، كإف الكإةاث  

السخأة مذاركة فاعمة كعبخ العرػر فقج أثبتت تحقيق التكيف الإيجابي كالتشسية الذاممة السدتجامة2 
 كالعسل كريادة الجكر السشػط بها في الأسخة كالسجتسع، فيفي مجتسعاتها السختمفة في الاستقخار 

ا فقج أصبحت مذاركة السخأة مصمب  مع تصػر السجتسعات ك أعساؿ كثيخة قادتها بفصخية الؿيادة عشجها2 
  في ضل مذاركتها العسل في السؤسدات السختمفة2 اا كمجتسعي  تشسػي  

 

في  الى أف السخأة اثبتت كفاءة كتسيد  كقج أشارت الجراسات العالسية كالإقميسية كالسحمية إ
تسيد السخأة الؿيادية في الأردف م( 2011)الحديغ، حيث أضهخت دراسة  جت إليها2الأعساؿ التي أسش

عمى  الاشلبع كحب العالية لمعسل، كدافعيتها السدؤكلية، عمى تحسل كقجرتها بذخريتها الستدةة،
أف السخأة الفمدصيشية في  م(2015)كخيع، كالجقة كالعجالة كالسرجاؾية2 كسا كذفت دراسة  ججيج، هػ ما
ػاقع الإدارية الحكػمية في أغمب الأحياف تسارس أساليب ؾيادية فاعمة كالتحفيد الإلهامي، الس

 كالتأثيخ السثالي، كالتحفيد الفكخؼ، كتغميب الشسط التحػلي في ؾيادتها2
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عس السػاقع في مجاؿ عسل السخأة، فبجأت تطهخ في ب اا كبيخ  كقج شهج القصاع العاـ تصػر  
مغ السشاصب العميا، إلا أف هحا التصػر لا يكافئ الإةجازات التي حققتها في  اد  الإدارية كاحتمت عج

 اا يديخ  السخأة لع تشل إلا جدء   كفي الحالة الفمدصيشية ةجج أف 2مجاؿ التعميع حتى في الجكؿ الستقجمة
في الحرػؿ عمى  اا بارز  أةها سجمت تقجم  مغ ةريب الؿيادة في السؤسدات الحكػمية رغع 

ات العمسية كالجرجات الأكاديسية العميا خلبؿ العقػد الأخيخة، كهحا ما أشارت إليه الذهاد
لتحاؽ بالتعميع، في مقابل مذاركة صعػد كبيخ كمتدارع لمسخأة في الإ الاحراءات الفمدصيشية مغ
 ضئيمة في السػاقع الؿيادية2

 
 

خأة في شخيق كصػلها لقج أضهخت الجراسات الدابقة أف التحجيات كالسعػقات التي تػجه الس
إلى السشاصب الؿيادية العميا تعج ضاهخة عالسية، لا تقترخ عمى الػاقع العخبي كالفمدصيشي2 حيث 

أف السخأة السرخية كاجهت معػقات سياسية كاجتساعية كثقاؼية  م(2009 ،)أبػ زيجأضهخت دراسة 
عغ أبخز السعػقات م( 2011)الحديغ،  دراسة عصمت كصػلها إلى السشاصب الؿيادية العميا2 ككذفت

 الؿيادية في شخيق سيخها ةحػ السخاكد الأردةية كالتعميع التخبية كزارة في الؿيادية السخأة  التي تػاجه
 شسػحها، كتحيد كالسخأة، كمحجكدية الخجل ذهغ في لمسخأة  الدمبية الشسصية الرػرة تسثمت في:
معػقات  أف م(2018لشعيسي والدركػش، )اكبيشت دراسة  ضجها2 كالعذائخية )الػاسصة( السحدػبية

 2تسكيغ السخأة مغ السشاصب العميا تسثمت في السعػقات: السؤسدية، كالاجتساعية، كالقاةػةية2
بتحجيج أهع الرعػبات التي تػاجه الشداء في  (Abadi, Dirani, & Rezaei, 2022)كقامت دراسة 

حميل السعسق للؤدبيات التي ةذخت حػؿ مػاقع صشع القخار في بمجاف الذخؽ الأكسط، مغ خلبؿ الت
سلبمية كخمرت الجراسة إلى أف الرعػبات التي إ( دكلة 51مشاشق صشع القخار في ) الشداء في

تػاجه الشداء الؿياديات تتسثل في الثقافة السختبصة بالدمصة الأبػية التي تحج مغ مسارسة الشداء 
كلػائح العسل  تحخـ السخأة مغ السشافدة العادلة، للؤدكار الؿيادية العميا، كالسعاييخ السجحفة التي

  السربػغة بثقافة محافطة تقيج حخكة السخأة2
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 مشكهت اندراست
 

عغ  لقج أشارت الجراسات إلى أف السخأة تػاجه تحجيات كمعيقات في مجاؿ عسمها، فزلب  
 اسية يتفاكت حجسها كفق  ه حالة عالمحجكدية كجػدها في السػاقع السؤثخة كمخاكد اتخاذ القخار2 كهح

لشػعيغ  اخل أؼ تشطيع أك مؤسدة يتحجد تبع  لصبيعة السجتسع، حيث إف الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة دا
مغ العػامل: الأكؿ: الثقافة الدائجة في السجتسع، كالثاةي: يختبط بالقػاعج كالمػائح التشطيسية في 

لذخرية سعيقات تتعمق بالشػاحي االسؤسدة2 كأضهخت الجراسات كحلظ أف بعس هحه التحجيات كال
متعجدة بالغة الأهسية، كتػاجه تحجيات تتعمق بالجاةب الدمبي مغ  المسخأة، كػةها تؤدؼ أدكر  

 السػركث الثقافي لمسجتسع2

ا عغ الػاقع ية لا يختمف كثيخ  ائفإف كضع الؿيادات الشد شطخ إلى الػاقع الفمدصيشيلباك 
ات الستعمقة بالػاقع الفمدصيشي عجة إشكالات تسثمت في ، حيث أضهخت الجراسالإقميسي كالجكلي

معػقات متشػعة كتحجيات مختمفة تػاجه الشداء الؿيادات تحج مغ شسػحاتهغ في الػصػؿ إلى 
 السشاصب العميا لرشع القخار2 

كالحالة الفمدصيشية ليدت فخيجة مغ ةػعها، غيخ أف السخأة الفمدصيشية تػاجه تحجيات 
إضافة إلى تحجيات أخخػ تتسثل في ، بعات الحرار الخاةق لقصاع غدةت إضاؼية ةاتجة عغ

الشسػذج الشدػؼ الغخبي الحؼ يقػـ عمى السشافدة الشجية بيغ الخجل كالسخأة في شغل السشاصب 
، في مقابل الؿيادية كمػاشغ التأثيخ في السجتسع، كيدعى إلى تخكيج رؤيته في السجتسعات السدمسة

ع الحؼ يدعى جاهجا لتحجيع دكر السخأة السدمسة، كسمبها حقها في الشسػذج الجامج السحاف
السداهسة في الشهزة السجتسعية، بسا يتلبءـ مع السداحة التي مشحها الإسلبـ لها بشرػص مغ 

كبيغ الحالتيغ ةحغ بحاجة ماسة إلى تمسذ الخؤية الدميسة لحيد  الػحي، كتجخبة فخيجة مغ الػاقع2
بسجتسعها، مغ خلبؿ تذخيز سمػكها الؿيادؼ، كتعديد دكرها في دكر السخأة في الارتقاء 

  الإصلبح كالتغييخ2 

كستقػـ الجراسة بجراسة مجػ مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في مخاكد صشع القخار 
لاحع الباحثػف مغ لقائهع بعجد مغ العاملبت في السؤسدات الحكػمية  بالسؤسدات الحكػمية حيث

اؾ العجيج مغ التحجيات تعيق مسارستهغ لجكرهغ الؿيادؼ في العسل، مع هش غدة أففي محافطات 
ما يتسيدف به مغ قجرات عالية في الؿيادة2 كذلظ دفع الباحثيغ إلى معالجة مذكمة دراستهع التي 

 الأسئمة التالية:تسثمت في 
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ما درجة مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية  -1
 ي محافطات غدة؟ف

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة مسارسة  -2
ية تعدى لستغيخات السخأة لمدمػك الكيادي في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػم

السدسى  –مكان العسل –الحالة الاجتساعية –عجد سشػات الخجمة –)السؤىل العمسي
 (؟ى ، مخكد القػ الػضيفي

 ما جػانب التسيد في الدمػك الكيادي لمسخأة الفمدصيشية؟ -3
ما العػامل التي تؤثخ عمى مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي في مػاقع صشع القخار  -4

 بالسؤسدات الحكػمية؟
ما الدبل السقتخحة لتعديد مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي في مػاقع صشع القخار  -5

 بالسؤسدات الحكػمية؟

 ستأهداف اندرا
 قيق الأىجاف التالية:حقرجت الجراسة ت  

تحجيج درجة مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية  -5
 في محافطات غدة2

الكذف عغ دلالات الفخكؽ بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة مسارسة  -4
 لستغيخات: اتبع  سؤسدات الحكػمية السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بال

سى السد –مكاف العسل –الحالة الاجتساعية –عجد سشػات الخجمة –لسؤهل العمسي)ا
 2(فيالػضي

 إضهار جػاةب التسيد في الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة الفمدصيشية في السشاصب العميا2 -3
لقخار بياف العػامل السؤثخة عمى مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع ا -2

 بالسؤسدات الحكػمية2
تقجيع بعس الدبل السقتخحة لتعديد مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار  -1

 بالسؤسدات الحكػمية2
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 أهمٍت اندراست

 الجراسة عمى جانبيغ: نطخي وعسمي تذتسل أىسية

  لشطخية:االأىسية  /أولاا 

في السؤسدات  كاقع السخأة الؿياديةتشاكؿ تتسثل أهسية الجراسة الشطخية في مػضػعها الحؼ ي
الحكػمية بسحافطات غدة، كتقييع مسارستها لمدمػؾ الؿيادؼ، كمجػ التقجـ الحؼ أحخزته السخأة في 
هحا السجاؿ2 لحا تأتي أهسية الجراسة في تػفيخ السعمػمات الشطخية التي قج تدهع في رفج مكتبة 

السخأة الفمدصيشية العاممة في مػاقع صشع القخار  دراسات السخأة بجراسة عمسية مػثقة عغ كاقع
هي الأكلى التي تبحث  -في حجكد عمع الباحثيغ -بالسؤسدات الحكػمية2 كتعتبخ الجراسة الحالية

 في درجة مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في محافطات غدة، كتحجد العػامل السؤثخة في مسارسته2
  الأىسية التصبيكية: / اثانيا 

سية الجراسة التصبيؿية في أف ةتائجها قج تدهع في تذكيل إشار مخجعي لمسؤسدات تكسغ أه
الحكػمية في إعجاد خصط كبخامج لتصػيخ مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ، مغ خلبؿ التعخؼ عمى 

 مػاشغ القػة كالزعف لجيهغ، كالكذف عغ العػامل السؤثخة عمى مسارستهغ لمدمػؾ الؿيادؼ2

ةػعية هحه الجراسات تقجـ أدلة عمسية تعطع دكر الشداء الؿياديات في فمدصيغ  يعتقج الباحثػف أف
 المػاتي يسارسغ عسمهغ بسهشية عالية رغع عطع التحجيات الخارجية كالجاخمية التي تػاجهغ2

 حدود اندراست
 تتمخز حجود الجراسة في الآتي:

ؼ، كجػاةب التسيد في تشاكلت الجراسة درجة مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿياد حج السػضػع: -5
الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة، بالإضافة إلى تحجيج العػامل السؤثخة عمى مسارسة السخأة لمدمػؾ 

 الؿيادؼ2
دية عميا شسمت الجراسة الشداء الؿياديات المػاتي كصمغ إلى مػاقع إدارية ؾيا الحج البذخي: -4

محافطات غدة، كما ككيل مداعج( في السؤسدات الحكػمية في  –مجيخ عاـ –)مجيخ دائخة
، بالإضافة لسجسػعة مغ العامميغ )ذكػر ا ـ4844عمى رأس عسمهغ خلبؿ العاـ  زلغّ 

 كإةاث ا( التابعيغ لهغ في دكائخ العسل2
 السؤسدات الحكػمية في محافطات غدة2 الحج السكاني: -3
 2ـ4844مايػ(  –)إبخيل  الدمشيةتع تصبيق أدكات الجراسة في الفتخة  الحج الدماني: -2
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 طهحاث اندراستمص

 تشاكلت الجراسة العجيج مغ السرصمحات التي يتع عخضها عمى الشحػ التالي:
"هي الاةؿياد كالخزػع، كيقاؿ: "قاد الجير ؾيادة : تخأسه كدبخ أمخه، كالقائج مغ يقػد الكيادة لغة: 

 .م(1999)ابغ مشطػر، الجير، كمغ يقػد فخقة مػسيؿية أك ةحػها" 
ا الكيادة تفاعل خرائز القائج الذخرية بأةها:  اغ تعخيف الؿيادة اصصلبح  يسك :اصصلاحا

ا أك جساعات  مغ خلبؿكخرائز التابعيغ  تحقيق  كصػلا  إلىالسػاقف التي يسخكف بها أفخاد 
  .(29م، ص2017، وآخخون  )بديػأهجاؼ مخغػبة 

تأثيخ عميهع لحسمهع "قجرة القائج عمى إقشاع الأفخاد كال بأةها: (23م، ص2019) الجشابيعخفها بيشسا 
 عمى أداء كاجباتهع كمهامهع التي تدهع في تحقيق الهجؼ السذتخؾ لمجساعة"2

: "عسمية تأثيخ عمى سمػؾ الآخخيغ لمػصػؿ إلى الؿيادةأف السقرػد ب (14م، ص2019)العلاق كيخػ 
 تحقيق الأهجاؼ السذتخكة كالسخغػبة"2

تأثيخ عمى سمػؾ الأتباع بصخيقة شػعية مغ عسمية " :بأنيا اويعخف الباحثػن الكيادة اصصلاحا 
  بصخيقة فاعمة مقترجة في الػقت كالجهج كالساؿ"2أجل تحقيق أهجاؼ السؤسدة 

ا كسَمَكَه " لغة:الدمػك  غَيْخَه كؼيه كأَسْمَكه إِياه مرجر سَمَظَ شخيق ا؛ كسَمَظَ السكاف يَدْمُكُه سَمْك ا كسُمُػك 
 (.337م، ص1999)ابغ مشطػر، كؼيه كعميه" 

ا:  لتحقيقمعيغ ةحػ هجؼ  مغ الفخد ةذاط مػجهيسكغ تعخيف الدمػؾ بأةه:  الدمػك اصصلاحا
 .(163م، ص2020الكشجري، )السعاييخ الاجتساعية ك يتفق مع مفهػـ الحات، بسا ، مخاده كإشباع حاجاته

سل في الستكخر أثشاء إدارته لمع "سمػؾ القائجيعخّؼ الدمػؾ الؿيادؼ بأةه:  :الدمػك الكيادي
 2(59م، ص2015)الدالع، الطخكؼ الاعتيادية كتعاممه مع مخؤكسيه" 

الشذاط الحؼ يسارسه القائج داخل التشطيع لمتأثيخ في " :بأةه (3050م، ص2017)خزيخ بيشسا عخفه 
 "2سمػؾ العامميغ معه كجعمهع يتعاكةػف لتحقيق الأهجاؼ السخغػبة كتحديغ مدتػػ الأداء

: "يعبخ عغ مجسػعة الترخفات التي يبجيها القائج داخل بأةه (39م، ص2019)ىاشع في حيغ عخفه 
مباشخة عمى سمػؾ العامميغ في  اخمية أك خارجية كمغ ثع تخؾ أثارالتشطيع ةتيجة لزغػط د

 التشطيع سمب ا كإيجاب ا"2
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قجرة السخاة الفمدصيشية عمى الدمػؾ الؿيادؼ بأةه: " )م.س(الكيادية الفمدصيشية كقج عخفت 
يجابي مع ضخكؼ كتحفيدهع عمى التكيف الإ ،تثسار السػارد البذخية العاممة في السؤسدة لجيهااس

 "كتػجيه جهػدهع ةحػ تحقيق الأهجاؼ بأفزل صػرة مسكشة ،كضغػط السجتسع الفمدصيشي
 2)اتراؿ مغ فخيق البحث(

ؼ تقػـ به الجهج الح"بأةه:  اإجخائيا  لمسخأة الفمدصيشية يعخف الباحثػن الدمػك الكياديو 
ككيل مداعج( لمتأثيخ عمى أتباعهغ،  –مجيخ عاـ –مدصيشيات )مجيخ دائخةالشداء الؿياديات الف

لتحقيق أهجاؼ السؤسدة، مغ خلبؿ ؾيامهغ بسهامهغ، كبشاء العلبقات الفاعمة مع الأتباع2 كيسكغ 
 2"ؾياس درجة مسارسة الؿياديات الشدائية مغ خلبؿ أداة الجراسة السعجة لحلظ

 طار اننظريالإ
مغ خلبؿ الأدبيات الشطخية  ،يذتسل الإشار الشطخؼ عمى الخمؽية الشطخية لسكػةات الجراسة

كالجراسات العمسية التي تشاكلت هحه السكػةات2 كسػؼ يعالج الباحثػف في هحا السبحث محاكر 
 ثلبثة:

  :كمرادر  ،كخرائرها ،الحؼ يتزسغ أهسية الؿيادة ،محػر الؿيادة السحػر الأكؿ
 كمهاراتها2  ،كةطخياتها ،قػتها

 كالعػامل  ،كأبعاده ،مغ خلبؿ الحجيث عغ خرائره ،الدمػؾ الؿيادؼ :السحػر الثاةي
 كمقػماته2 ،السؤثخة ؼيه

 الؿيادة الشدائية، مغ خلبؿ الحجيث عغ سسات الؿيادة الشدائية،  :السحػر الثالث
ارستها لمؿيادة، ككاقع السخأة كمتصمبات تسكيشها، كدكافع الاهتساـ بؿيادتها، كمعػقات مس

 الفمدصيشية في الػضائف الحكػمية بقصاع غدة2
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 المحىر الأول: محىر انقٍادة
 
 

 

 ادةـة القيـأىسيأولاا: 
 

 

 

تحقيق رؤيتها كرسالتها؛ حيث الػصػؿ إلى سؤسدة ك القائج مغ أهع عػامل الشجاح لم جّ يع
إعجاد القادة الإعجاد تقػـ الإدارة بالتخكيد عمى  السؤسدة، كلحلظ تحقيق أهجاؼ مدؤكليةيقع عميه 

  2بالذكل السصمػب الػضيؽية مهامهع حتى يسارسػا ،السشاسب
 

أىسية الكيادة  بعس الأبعاد التي تبيغ (663-662م، ص 2021) عصية والفقياء ذكخو 
  وتتسثل في الآتي: 

 

كالتفاعل  ث التعاكف مغ حي ،الفخدؼمقارةة بالجهج لعسل الجساعي بالسؤسدة اإيجابيات  -5
 بيغ القائج كالأفخاد العامميغ معه2

لبحؿ  ا؛ بسا يداعج في دفعهعإيجاب   يخ عميهعلمتأثكتذجيعهع مدتسخ العامميغ بذكل تحفيد  -4
 الأداء الستسيد2 لمػصػؿ إلى جهج مسكغ أكبخ

تحقيق لئةجاز ك ع لههمغ خلبؿ تػجي ،الإبجاع كالابتكار في العسل تحفيد العامميغ عمى -3
 شتائج2ال

 ه أفزلاستخجامبالإضافة إلى  ،في العسلالججيجة  تشفيح القائج لأفكاره كأساليبه -2
 استخاتيجيات ؾيادة التغييخ2

     ان ـاصة في عس  ـجارس الخــالث لمسـػي الثـخ الدشـجى أوراق السؤتســوجاء في إح

  :بعس الشقاط التي تػضح أىسية الكيادة وتكسغ في الآتي (19ص م، 2011)
 كتصمعاتها السدتقبمية2السشطسة لسؤسدة خصط ابط بيغ كل مغ العامميغ ك تخ  -5
 البػتقة التي تشرهخ بجاخمها كافة السفاـيع كالدياسات كالاستخاتيجيات2 تسثل -4
 لمػصػؿ إلى الأهجاؼ السخجػة2 في ؾيادة السؤسدةتداعج  -3
 2مغ الجػاةب الدمبيةالإيجابية داخل السؤسدة، كالتخمز  دعع القػةتدهع في  -2
 ،كمحاكلة الديصخة عميها ،التعامل مع السذكلبت التي تحجث في السؤسدةتحدغ درجة  -1

 ككضع الخصط السشاسبة لها2
 مػاكبة التغيخات كالتصػرات في البيئة السحيصة كاستخجامها في خجمة السؤسدة2تعسل عمى  -8
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ة الؿيادة في كيتبيغ مسا سبق أهسية الؿيادة في أداء أؼ عسل بذخؼ2 كقج بيغ الإسلبـ أهسي
جسيع مدتػيات العسل، حيث أكجب عمى الأمة إقامة إماـ عاـ لمسدمسيغ يقػد الأمة ةحػ تحقيق 
مرالحها الجيشية كالجةيػية2 كهشاؾ إماـ لمرمػات الخسذ يقػد السأمػميغ2 كهشاؾ إمارة الدفخ إذا 

، لسخأة في بيت زكجهاكاف السدافخكف ثلبثة فأكثخ، إضافة إلى رعاية الخجل في أهل بيته كرعاية ا
 كرعاية الخادـ ماؿ سيجه2

 

 خرائز الكيادةثانياا: 
 

في بمػغ الهجؼ السذتخؾ  جتهعلتعاكف مع الجساعة كمداععمى االؿيادة تقػـ بذكل أساسي 
 2(15م، ص2013)أبػ عخب، كمغ أبخز خرائز الؿيادة  2بيشهع

 ق هجؼ خاص2بيغ أفخاد الجساعة مغ أجل تحقي االؿيادة عسمية تحجث تأثيخ   -5
الؿيادة تتسيد بالحخكة كالشذاط، فالقائج يتعامل بذكل مباشخ مع أفخاد عشجهع قجرات عقمية  -4

 كجدسية ككججاةية2
الؿيادة عبارة عغ هجؼ حيػؼ، كلهحا فإف مغ مدؤكليات القائج أف يذجع الأفخاد ليشذصػا  -3

 لكي تتحقق أهجافهع2
 أفخاد الجساعة2ح التعاكف بيغ كمغ كاجب القائج أف يدعى لبث رك  ،الؿيادة تعاكف  -2

 

كيخػ الباحثػف أف الؿيادة ةذاط إةداةي يتسيد عغ الأةذصة الأخخػ في أةه ةذاط مػجه 
ةحػ تحقيق أهجاؼ محجدة، في ضل تأثيخ كبيخ كإلهاـ مغ القائج، يؤدؼ إلى بحؿ كل 

 أعزاء الفخيق ما يسمكػف مغ جهج لتحقيق ذلظ الهجؼ2

 عشاصخ الكيادةثالثاا: 
 . (58م، ص2012، والرخايخة )ليمػب :الكيادة عمى عجة عشاصخ ميسة مشيا جتعتس

 ف2ػ كهع الأتباع السخؤكس ،تدعى لمػصػؿ إليه ا  مذتخك ا  تػفخ جساعة مغ الشاس تحسل هجف -5
سػاء تع كجػد شخز يقػد الجساعة كيداعجهع في الػصػؿ إلى الهجؼ كهػ القائج،  -4

شه مغ قبل سمصة خارجية، السهع أف يكػف اختياره مغ بيغ أعزاء الجساعة أك تع تعي
 عمى التعاكف مع الجساعة كتحقيق أهجافها2 ا  الذخز قادر 

يتعامل معها الأفخاد كتتصمب كجػد القائج، مغ أجل اتخاذ تػفخ السلببدات كالطخكؼ التي  -3
 2السشاسب السػقف
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ػاقف بعس العشاصخ الػاجب تػافخىا في الس (32م، ص2012)محسػد وآخخون  وقج أورد
 الكيادية ومشيا: 

 معخفة دكر القائج كمجػ قبػؿ الجساعة لهحا الجكر2 -5
 حداسهع بهحه الاستجابة2إالاستجابة لحاجات الجساعة ك  -4
 اتخاذ القخارات الأفزل لسسارسة الأعساؿ التي تداعج في الػصػؿ إلى أهجاؼ الجساعة2 -3
 تفهع مجهػدات كقجرات مغ يعسمػف معه بحدب قجراتهع2 -2
لتداـ بكافة السدؤكليات السصمػبة مغ القائج، كالاستسخارية في الػصػؿ إلى الػفاء كالا -1

 الأهجاؼ السصمػبة كالتي تعج مؿياس الشجاح2
تخكد عمييا  ميسة عشاصخالزػء عمى  (14م، ص2013)دراسة أبػ عخب  ألقتبيشسا 

 الكيادة:
ا دكف مذاركة -5  ،الآخخيغ عسمية تفاعل اجتساعي، حيث لا يسكغ للئةداف أف يكػف قائج 

 كإةسا الؿيادة تتحقق مغ خلبؿ السذاركة الفعالة بيغ القائج كأعزاء الجساعة2
 تختكد الؿيادة عمى عسمية تكخار التفاعل الاجتساعي2 -4
 يتع مغ خلبلها اتخاذ القخارات كمسارسة الدمصات2 -3
 تصمب أف يتػفخ في القائج صفات شخرية معيشة2ت -2
 ػة2لػصػؿ إلى تحقيق الأهجاؼ السخجا بتغيت -1
 لتحقيق أهجاؼ مذتخكة2 كشاقاتهع تعسل عمى تفجيخ إبجاعات أفخاد الجساعة -8
 ثخ عمى مجسػعة مشطسة مغ الشاس2ؤ ت -7

 

 :مشيامغ عشاصخ نجاح الكيادة  اعخضت عجدا فقج ( 17م، ص2017) أما دراسة مييػبي  
 

 عمى ؾيادة الجساعة2 ايكػف قادر لأف يتستع القائج بالرفات الؿيادية  -5
 د الجساعة لتشفيح السفاـيع الؿيادية كالاةرياغ لها2أفخااستعجاد  -4

الاةدجاـ بيغ القائج  لتحقيق أمخ مهع كيخػ الباحثػف أف تػفخ عشاصخ الؿيادة بكاممها
كبالتالي كضػح الجكر الحؿيقي لكل فخد  ،مسا يدهل عسمية التػاصل بيشهع ،كالسخؤكسيغ

 حجدة2الأهجاؼ الس تحقيقكهحا يداعج في  ،مغ أفخاد الجساعة
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 نطخيات الكيادةرابعاا: 

هشاؾ العجيج مغ الشطخيات التي تحجثت عغ الؿيادة مغ خلبؿ الخرائز كالدسات 
هع الشطخيات لأ مػجد عخضكسيتع  2ةسيد بيغ قائج كآخخ ت التي يسكغ عغ شخيقها أفكالفخكقا

  2هػرهاالعػامل التي ساعجت عمى ضكأشارت إلى التي تحجثت عغ الؿيادة كفدخت شبيعتها، 

 ،العمساء مغ كتبشاها الكثيخ الؿيادة، عغ تحجثتةطخية  هي أكؿ: نطخية الخجل العطيع -1
 بالبياةات إثبات صحتها كثيخ ا كحاكؿ ،السؤيجيغ لها شجأكاف  "جالفػف  ةديذفخا" كلكغ

 يةعال كقجرات مػاهب مظتيسالحؼ  القائج عمى الشطخية هحه كتخكد 2كالػراثية الإحرائية
 حؿيقة الشطخية هحه يخػ 2 كهشاؾ مغ ، فهي تقػـ عمى أف القادة يػلجكف قادةقػية شخريةك 

 معيشة2 ضخكؼ ضل في هاػةيقبم كآخخكف  مصمقة،
 الفخد عمى يعتسج ةطاـ تأسيذ عمىقػـ ت أةها ةججإلى هحه الشطخية  الشاقج شطخال كعشج

 ،كالصاعة كبالتجاالخزػع ك  هػ مشها الهجؼ لأف لمجساعة، امكاة   يتخؾ كلا بذكل أساسي
 عمى كقجرته لمجساعة هإخلبص مجػك القائج،  عمىيعتسج  الشطخية ةجاح كالعامل السهع في

 هعبسذاكم الذعػر عمى كقجرته، لحاته كاةكاره، الذخرية مرالحه عمىمرالحهع  تقجيع
هحه الشطخية الصخيق كقج فتحت  (.41م، ص2019)يدعج وشقخون،  يطهخكها أف دكف  هعكرغبات

 2(73م، ص2013)أبػ العلا، يادة بسشهج أكثخ كاقعية عخؼ باسع ةطخية الدسات لجراسة الؿ
ئج كسساته، تقػـ هحه الشطخية عمى الاهتساـ بالخرائز الذخرية لمقا :نطخية الدسات -2

كالشطخية أشارت إلى أةه عشجما تجتسع عشج شخز معيغ صفات كفزائل معيشة، فهحا 
)ىػشات، هحه الشطخية في أكلػيات تمظ الدسات يجعمه مؤهلب  لمؿيادة، مع اختلبؼ أصحاب 

 ،هحه الدسات كالخرائز الؿياديةتحجيج كلكغ مازاؿ هشاؾ اختلبؼ حػؿ  2(10م، ص2018
 كراثية أـ مكتدبة2 كهل تعج

أف هشاؾ صفات ثابتة تحجد شخرية القائج دائس ا، القػؿ بكمغ أبخز عيػب هحه الشطخية 
الدسات الزخكرية  كسا أفت مذتخكة بيغ القادة، لا يػجج ما يؤكج أف هشاؾ سسا مع أةه

فهشاؾ اختلبفات بيغ السجالات التخبػية لمشجاح في الؿيادة تتبجؿ مغ مجاؿ لآخخ، 
)أبػ العلا،  ا  دك كالعدكخية كالدياسية لحا التشبؤ بفاعمية الؿيادة في هحه الشطخيات يعتبخ محج

 (.74م، ص2013
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أف يسكغ فخد في الفخيق أك الجساعة  أف أؼ طخيةأصحاب هحه الش يخػ  :شطخية السػقفيةال -3
ا  ا فيأف يكػف  ه قج لا يرمح، لكشفي مػقف معيغيربح قائج  فقج يرمح  مػقف آخخ2 قائج 

 الجساعة ؾيادةفي  شلب  افيسكغ أف يكػف  لؿيادة الجساعة في أكقات الحخكب، لكغ الذخز
بعامل  حجيج الؿيادة الفاعمةر تتعحّ  عمى مبجأ يالسػقفكيعتسج السجخل  2أكقات الدمعفي 
 (.27م، ص2021)شسالي،  2كسمػكهأهسية سسات القائج  مع عجـ إةكاره، فقط كاحج

 

كيخػ الباحثػف أف هحه الشطخية تعج ةقمة ةػعية في مفهػـ الؿيادة، كلكشها بالغت في دكر 
 السػقف في تػجيه القائج كصشاعته2 

 

 حيث تخػ طخية الدسات كالشطخية السػقؽية، الشطخية بيغ ة تجسع هحه: الشطخية التفاعمية -4
بل  ،عمى سسات القائج فقط في مػقف معيغلا تعتسج الؿيادة الشاجحة  أفهحه الشطخية 

قشاع أفخاد الجساعة إعغ شخيق ، لتفاعل مع مخؤكسيها عمى رة القائجتعتسج عمى مجػ قج
ثلبثة تفاعل بيغ سمية فالشطخية التفاعمية تشطخ إلى الؿيادة عمى أةها ع 2بدساته كقجراته

 2)الدسات الذخرية لمقائج، عشاصخ السػقف، متصمبات خرائز الجساعة( :أبعاد هي
        أك فذمها2 كهحا يؤكج عمى أف السخؤكسيغ مغ العشاصخ السؤثخة في ةجاح الؿيادة

 يخػ الباحثػف أف هحه الشطخية أشسل مغ الشطخيات التي سبقتها2ك 2 (315م، ص2020)جاسع، 
 السخجعية التي استخشج بها الباحثػف في دراستهع2 -إلى حج كبيخ–ظ شكمتكلحل

هحه الشطخية ةتيجة الأبحاث كالجراسات السيجاةية التي أجخيت عمى  جاءت: نطخية ليكخت -5
كقجمت ما يقارب أربعة ةساذج لمؿيادة كهي )الؿيادة التدمصية،  ،مجار قخابة ثلبثة عقػد

م، 2016)الغامجي،  لاستذارية، كالؿيادة التذاركية(؛لؿيادة اكالؿيادة التدمصية السعتجلة، كا

 2 (242ص
ساهست في ترشيف أةساط الؿيادة بذكل محجد، مع أف الؿيادة قج أةها كيخػ الباحثػف 

تتشقل بيغ الأةساط السحكػرة، بحدب شخرية القائج كشبيعة السخؤكسيغ، كتأثيخ السػاقف 
 البيئية2

يطهخ أف اعتسادها في تغيخها تبعا لمبيئة كالسخحمة، بسا  ومغ ىحا التشػع في الشطخيات:
 يثبت استسخار هحا التغيخ كبالتالي كاقعشا الفمدصيشي كحلظ له خرػصيته2
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 مرادر قػة الكيادةخامداا: 
قػة أف  (30-29م، ص2013)أبػ عخب، كدراسة  (39-38ص م، ص2019)زغجودي، ذكخت دراسة 

يخ في سمػؾ الآخخيغ، تحتاج إلى مرادر عجة ليتسكغ القائج مغ قجرة عمى التأثال الؿيادة بسعشى
تأثيخ فيهع لتحقيق أهجاؼ تػجيه الدمػؾ التشطيسي لأتباعه، كتعديد التساسظ الاجتساعي بيشهع، كال

 :مشهار عجيجة الؿيادة قػتها مغ مرادكتدتسج  السؤسدة
الػضيفة، بحدب  القػة السدتسجة مغ الرلبحيات السفػضة لراحب الدمصة التذخيعية: -5

مػقعه الخسسي في الهيكل التشطيسي، كهي تتدمدل مغ الأعمى إلى الأدةى، فالرلبحيات 
 تسارس في كضيفة ذات سمصة قاةػةية عمى كضيفة أدةى مشها2

مرجر هحه القػة يكػف مغ خلبؿ ؾياـ الفخد بسهامه ككاجباته بكفاءة  سمصة مشح السكافأة: -4
 سكافأة معشػية أك مادية2ب ليحطىذ ، كالتدامه بتعميسات الخئيعالية

تعتسج هحه القػة عمى امتلبؾ الفخد لمسعخفة كاكتدابه لمسهارة، فيتفخد بهحه  خية:دالقػة الق -3
السيدة لػحجه دكف غيخه مغ الأشخاص، فسثلب  السهشجس يسارس أحياة ا بعس القػة الفشية 

خبخته ل تقجيخهكع ةتيجة عمى صاحب السذخكع، كهحا يػلج لجػ الأخيخ قبػؿ لؿيادته السذخ 
 الفشية2

تكػف هحه القػة ةتيجة امتلبؾ القائج  القػة السبشية عمى امتلاك مرادر السعمػمات: -2
صلبحية الحرػؿ عمى مرادر السعمػمات، كالاشلبع عمى الخصط كالبخامج الخاصة 

 هسة2مسخية ك  اأحياة ا أمػر   جبدياسة السشطسة، إذ تع
القػة بدبب إعجاب تابعيه كأفخاد الجساعة بدساته كصفاته  يستمظ الفخد هحه قػة الإعجاب: -1

 2اقائج   بػصفهالذخرية، بحيث تجحبهع إليه 

كيخػ الباحثػف أف القػة الشاعسة لجػ القائج هي الأكثخ تأثيخا في الأتباع2 كقج قاؿ تعالى 
ِ لِشْتَ لَهُعْ  في كصف سيج البخية كقائج البذخية: " كَلَػْ كُشْتَ فَطًّا غَمِيعَ  ؼَبِسَا رَحْسَةٍ مِغَ اللَّه

ػا مِغْ حَػْلِظَ فَاعْفُ عَشْهُعْ كَاسْتَغْفِخْ لَهُعْ كَشَاكِرْهُعْ فِي الْأَمْخِ فَإِذَا عَدَمْتَ فَتَػَ  لْ الْقَمْبِ لَاةْفَزُّ كه
ِ إِفه اللَّهَ يُحِبُّ الْسُتَػَكِّمِيغَ"  كالخحسة كالسذػرة 2 إف الميغ كالخفق (159)سػرة آل عسخان: عَمَى اللَّه

 هي أرقى صفات القائج كأكثخها تأثيخا في الأتباع2
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 (: السرجر، إعجاد الباحثيغ1.1الذكل )

 السيارات الإدارية والدمػكية لمكيادة الفعالةسادساا: 
هشاؾ عجة مهارات أف  (3053م، ص2017)خزيخ، كدراسة ، (28م، ص2017)مييػبي، ذكخت دراسة 

  :مغ أهسها 2تتعمق بالؿيادة الفعالة
كابتكار  ،كتقجيع الحمػؿ ،الإحداس بالسذكمةك  ،الكفاءة تتسثل في السيارات الفكخية: -5

 2بتكاريةالاالآراء تقجيخ ك  ،الأفكار
القجرة عمى التعامل مع السػاقف كمعالجتها، كاستخجاـ أفزل  تعشي السيارات الفشية: -4

 الػسائل كالسعمػمات اللبزمة لإةجاز العسل2
كالعسل عمى  ،كفهع خصصها ،القجرة عمى تحقيق أهجاؼ السشطسة شطيسية:السيارات الت -3

 تػزيع السهاـ حدب الجهػد السبحكلة2
القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ بشجاح، كفهع سمػؾ أفخاد الجساعة،  السيارات الإندانية: -2

 كالسداعجة في إشباع حاجاتهع كتحقيق أهجافهع2

 

 

 

مرادر قػة 
 الكيادة

الدمصة 
 الذخعية

سمصة 
 الثػاب

القػة 
 القدخية

القػة القائسة 
 عمى الخبخة

قػة 
 السعمػمات

قػة 
 الإعجاب
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أن الكيادة تتكػن مغ أربع ميارات رئيدة  (33-32م، ص2021)وجاء في دراسة شسالي 
 ىي: ،لابج مغ تػافخىا في القائج

السهارات الذخرية )الحاتية(: كهي تخكد عمى العادات كالدسات الذخرية لجػ القائج،  -5
كتتسثل في الدسات الجدسية كالقػة البجةية كقػة الذخرية كالشذاط كالحيػية كالصلبقة 

قجرة العقمية كدخعة البجيهة كالفهع الرحيح كالحكاء كالإدراؾ، المغػية كسلبمة البشية، كال
 كالابتكار كالسبادأة كضبط الشفذ، كالخرائز الشفدية كالثقة بالشفذ كالاتداف الاةفعالي2 

السعخفة كالكفاءة في مجالات العسل السختمفة، فالقائج عمى في تتسثل ك  السهارات الفشية: -4
هارات التي تمدـ لإدارة العسل كالتشطيع كالتخصيط كاتخاذ اشلبع بقػاعج كأةذصة العسل، كالس

القخارات، كتتخكد أهسية هحه السهارات في تحديغ الأداء كزيادة الإةتاجية كتحقيق الخضا 
ا مغ السهارات ك الػضيفي،  السهارات الفشية هي الأكثخ قابمية لمسلبحطة كالأكثخ كضػح 

 الأخخػ2
مهارات ك سهارات الاجتساعية الك ،عامل مع الآخخيغالسهارات الإةداةية: تتعمق بفغ الت -3

 ،كبشاء الفخيق ،الاتراؿ كالتػاصل، ك التحفيدكمهارات تفاعل القائج مع السخؤكسيغ، 
  2العسل الجساعي كتفعيل، ككمها مهارات تداعج عمى بث ركح التعاكف كالتعديد

السدتقبل، كمجػ  ترػرية(: كتتسثل في بعج الشطخ كالتصمع ةحػالالسهارات الإدراكية ) -2
ةطخة  تكػيغإدراؾ القائج لصبيعة شخريات كعلبقات الأفخاد الحيغ يقػدهع، كقجرته عمى 

 شاممة لمشطاـ2 

بشاء الذخرية الؿيادية كمتخابصة كضخكرية لكيخػ الباحثػف أف هحه السهارات متكاممة 
 الشاجحة2 
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 المحىر انثانً: انسهىك انقٍادي
 الفعال القائجخرائز أولاا: 

 (.24م، ص20 20)شسالي، ، مغ أبخزها:لقائج الفعاؿ بعجد مغ الخرائزايتسيد 
عة صجر، كالأخح كيتعمق به الخزاةة كالثبات كتقبل الشقج بد التػافق الشفدي والاجتساعي: -5

كالاهتساـ بسذاعخ الآخخيغ  ،التقبل الستبادؿ بيغ القائج كالسخؤكسيغبه بهجؼ التصػيخ، ك 
 كمخاعاتها2

شعػر القائج بأحاسيذ الجساعة كمذكلبتها، كالسذاركة  يتسثل في عل الاجتساعي:التفا -4
 الاجتساعية معهع في الأعساؿ2

 كالتقييع للئةجاز2 ،الستابعةك التػجيه، ك تحقيق أهجاؼ الجساعة عغ شخيق التخصيط،  -3
 كالإيجابية2 ،الابتكارك الحساس، ك السداهسة في أةذصة الجساعة، كذلظ بالسبادأة،  -2
العسل بذجاعة لمػصػؿ إلى تحقيق الأهجاؼ، بالإضافة إلى ضبط  عة والحكسة:الذجا -1

 إصجار قخارات سجيجة2مغ أجل الأمػر 
 كلكغ دكف محػها أك شسدها2 ،يجابي في شخريات الجساعة كالديادة عميهعالإ التأثيخ -8
، مع تصبيق مغ أجل السحافطة عمى الشطاـ ،كالحدـ معهع ،تحقيق العجؿ بيغ السخؤكسيغ -7

 2كالعقاب الثػابياسة س

 خرائز لمقائج الفاعل ىي:ثلاث ( 14م، ص2013)وقج أضاف صالحة 

 السداهسة في ةذاشات الجساعة2 مغ خلبؿالسبادأة كالإيجابية كالابتكار كالحساس،  -5
التسدظ بالؿيع الجيشية كالالتداـ بها، كالتحمي بالأخلبؽ الحسيجة كالتػاضع كالذفاؼية كالشداهة  -4

 كالسػضػعية2
 لتقبل الستبادؿ بيغ القائج كالسخؤكسيغ مع مخاعاة مذاعخ الآخخيغ2 ا -3

كيخػ الباحثػف أف هحه الخرائز جسيعها هي عشاصخ مهسة في بشاء شخرية القائج 
في سمػكياته كترخفاته كشخؽ تعاممه مع يحتحػ  كمثلب   يسثل قجكة لأتباعهالحؼ  ،الشاجح

 السذكلبت2 
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 فعالية القائجلعػامل السؤثخة في ثانياا: ا

 .(15، صم2017 ،)دوبخيشػ :كسا يخاها كهي ،عػامل متجاخمة تؤثخ عمى فعالية الؿيادة ثلبثةهشاؾ 

حيث تذيخ الدسات الؿيادية إلى الرفات  :سسات القائج وسمػكو الكيادي وأنساشو -5
الجاخمية، مثل الثقة بالشفذ كالقجرة عمى حل السذكلبت التي تداعج القائج عمى العسل 

الية في العجيج مغ السػاقف، بيشسا يذيخ الدمػؾ الؿيادؼ كأةساشه إلى مجسػع بفع
 فعاليته2  تعبخ عغك الترخفات كالأعساؿ التي يقػـ بها القائج 

تذيخ إلى صفات أعزاء السجسػعة التي يسكغ أف تؤثخ  :سسات السخؤوسيغ وسمػكيع -4
لمعسل،  ةعالي رغبةلجيهع السخؤكسيغ الأذكياء الحيغ  حيث إفالقائج، سمػؾ عمى فعالية 

 يداعجكف القائج عمى الؿياـ بعسل رائع2 
عمى فعالية لمسشطسة كالخارجي تؤثخ البيئة كالدياؽ الجاخمي  :ةوالخارجي ةالبيئة الجاخمي -3

 إبخاز الؿيادة، حيث تداعج ةقاط القػة لمسشطسة كالفخص الستاحة في البيئة الخارجية عمى
سشطسة كالتحجيات الخارجية الشاتجة مغ الػضع لمف عالزاط فعالية الؿيادة، بيشسا تعسل ةق

   2خارج السشطسة عمى الحج مغ فعالية القائججتساعي قترادؼ كالدياسي كالقاةػةي كالاالا

 بعاد الدمػك الكياديأثالثاا: 
إلى أف ثسة بعجيغ أساسييغ التكشػلػجي السعخفي جيثة بعج التصػر حالجراسات ال تػصمت
 2 بعج العلاقات وبعج السيامهسا:  لمدمػؾ الؿيادؼ

فإةه يذسل القجرة عمى جحب أفخاد الفخيق كتذجيعهع كالاةفتاح عمى آرائهع  عج العلاقاتأما ب  
  كالقجرة عمى إلهامهع كتمبية احتياجاتهع الإةداةية كمشحهع الجعع العاشفي كتعديد السبادغ كالؿيع2

لقجرة عمى التكيف مع كا ،معسلقائج لالجاةب إةجاز فإةه يخكد عمى  عج السياموأما ب  
بسعاييخ أداء لتداـ كالا كاستذخاؼ السدتقبل القجرة عمى تحجيج التػجهك ، ، كمػاجهة التحجياتالػضع

كالتػجيه العسمي لمسخؤكسيغ كتقجيع  ،كتشفيح الخصط ،التخكيد عمى ةقاط القػة لمسخؤكسيغعالية، ك 
  2(2004)جادج، بيكػلػ، وإيميذ  التغحية الخاجعة
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 مكػنات الدمػك الكيادي: رابعاا 
إلى السكػةات الأساسية لمدمػؾ  (418م، ص2017)كمكي  (384م، ص2021)أشار العامخؼ 

 الؿيادؼ2 كيسكغ إيجاز تمظ السكػةات عمى الشحػ التالي: 

 أؼ أف القائج بيجه زماـ الأمػر2 السبادأة: -5
 ط بهع2أؼ أف القائج قخيب مغ أفخاد الجساعة كيختم العزػية: -4
 القائج يسثل الجساعة كيجافع عغ مصالبها2 التسثيل: -3
 القائج بجكره يحاكؿ أف يخفف أك يحج مغ الرخاع بيغ أفخاد الجساعة2 التكامل: -2
 يشطع القائج عسمه كعسل أعزاء الجساعة كالعلبقات بيشهع2 التشطيع: -1
 خارات2الديصخة عمى سمػكيات الأعزاء في التعبيخ عغ الخأؼ كاتخاذ الق الديصخة: -8
 تبادؿ كتشاقل السعمػمات مع أفخاد الجساعة2 الاترال: -7
 تأييج القائج أك مخالفته الخأؼ مع أفخاد الجساعة2 التقجيخ: -6
 مجػ مدتػػ الجهج السبحكؿ كالػصػؿ إلى الإةجاز السصمػب2 الإنتاج: -9

 الدمػك الكياديالعػامل التي يعتسج عمييا : خامداا 
ا2 كقج ذكخ كمثسخ   مغ العػامل كالأسذ التي تجعمه فاعلب  يختكد الدمػؾ الؿيادؼ إلى العجيج 

 جسمة مغ هحه الأسذ عمى الشحػ التالي: (417م، ص2017)مكي، 

 الأداء الأمثل لمعامميغ2إلى كالذغف في الػصػؿ إيجاد جػ آمغ ةفدي ا يتسيد بالحساس  -5
 عمى التأثيخ في الآخخيغ2 اأف يكػف القائج صاحب شخرية ؾيادية قادر   -4
 مغ الآخخيغ لجيه قابمية التفاعل معهع2 اػف القائج قخيب  أف يك -3
 أف يترف القائج بالحكاء كيستمظ مهارة إدارة الشقاشات مع الأفخاد الحيغ يعسل معهع2 -2
عمى اتخاذ القخارات السشاسبة بعج الأخح بخأؼ  ايكػف قادر  القائج السدؤكلية ك  يتحسلأف  -1

 أصحاب الخبخة ؼيسا يخجـ مرمحة السؤسدة2

ػ الباحثػف أف العػامل السؤثخة في سمػؾ القائج تتخاكح بيغ العػامل الحاتية السختبصة كيخ 
بذخرية القائج، كالعػامل الأخخػ الستعمقة بالأتباع كبيئة العسل2 كالقائج الشاجح ليذ 
بالزخكرة أف يكػف هػ الأعمع، كلكغ يشبغي عميه أف يدتفيج مغ أصحاب العمع 

شا أف يكػف هػ الأكثخ خبخة، كلكغ يشبغي عميه أف كالتخرز في فخيقه، كليذ شخ 
 يدتفيج مغ أصحاب الخبخة في فخيقه2
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 متصمبات الدمػك الكيادي: سادساا 
)يدعج وشقخون،  ذكخ ،س الجػاةب العسمية مغ قبل القائجيتصمب الدمػؾ الؿيادؼ تحقيق بع

 ا مشها عمى الشحػ التالي:عجد   (40م، ص2019

 تقبل الجساعة لهحا الجكر2معخفة القائج لجكره كمجػ  -5
 الاستجابة لاحتياجات الجساعة، كشعػر الجساعة بهحه الاستجابة2 -4
تحجيج الأعساؿ لمػصػؿ إلى تحقيق يؤدؼ إلى بسا قجرة القائج عمى اتخاذ القخارات السشاسبة  -3

 الأهجاؼ2
اح لأهجاؼ التي تعبخ عغ مؿياس ةجا تحقيق، ك إليهكافة السدؤكليات السػكمة ب ؾياـ القائج -2

 الؿيادة2
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 انثانث: انقٍادة اننسائٍتالمحىر 
 

 في الإسلام الكيادةأولاا: 
 

ية مغ أةػاع الخلبفة، بسعشى أف القائج مدتخمف مغ الله لخعا اتعج الؿيادة في الإسلبـ ةػع  
لجيشية لمسعاييخ الذخعية، بحيث يقػد أتباعه لسا يحقق مرالحهع ا امرالح الشاس التابعيغ له كفق  

كالسػازةات السػضػعية  ،كيثبتها الػاقع السبشي عمى الجراسات العمسية ،كالجةيػية، التي يقخها الذخع
صحيحة في الشطخ كالاستقخاء بيغ السرالح كالسفاسج، كيؤيجها العقل الدميع السدتشج إلى مشهجية 

 كالاستشباط2

: "تحسُّل الؿيادة بػصفها هي جدء مغ مشطػمة متكاممة تشطخ إلىالؿيادة في الإسلبـ إف 
مدؤكلية أمخ السدمسيغ، بتجبيخ أمػرهع الجةيػية كالأخخكية، أك هي حسل الكافة عمى مقتزى 
الشطخ الذخعي بسرالحها الأخخكية كالجةيػية، كالخجػع إليها، إذ أف أحػاؿ الجةيا تخجع كمها عشج 

 .(16م، ص2013)صالحة، ارع عمى اعتبارها مرالح الآخخة" الذ

 مبادئ الكيادة في الإسلامياا: ثان

 أكرد تدتشج الؿيادة في الإسلبـ إلى العجيج مغ السبادغ التي تحجد مدارها كغاياتها2 كقج
 ا مشها يسكغ إجسالها عمى الشحػ التالي: عجد   (18-16ص ، 2013) صالحة

ـ كيمد  ،يقػـ عمى اختيار أفزل الكفايات الػضيؽيةكهػ مبجأ مبجأ الججارة والاستحقاق:  -1
مغ كلي مغ أمخ السدمسيغ شيئا، فأمّخ : "-صمى الله عميه كسمع–الؿيادة بحلظ، قاؿ الشبي 

 "، حتى يجخمه جهشعا كلا عجلا  ا محاباة، فعميه لعشة الله لا يقبل الله مشه صخف  عميهع أحج  
 (7124 رقع الحجيث 346/16)السدتجرك عمى الرحيحيغ، 

كيُعخؼ مى الالتداـ بأكامخ الخئيذ كتكميفاته، يقػـ هحا السبجأ عمبجأ الدمصة والصاعة:  -4
يَا أَيُّهَا الهحِيغَ آمَشُػا أَشِيعُػا اللَّهَ كَأَشِيعُػا قاؿ تعالى: " 2بالدمصة السصاعة كالسدؤكلية الخعػية

أكلي الأمخ ، كالآية هشا تذيخ إلى أف شاعة (59)الشداء: " الخهسُػؿَ كَأُكلِي الْأَمْخِ مِشْكُعْ 
 لله كالخسػؿ2 تهععمختبصة بصا

فخض الإسلبـ إعصاء العامل أجخه كحقه بحدب كفايته كالعسل الحؼ يقجمه  الحػافد: -3
اتٌ مِسها عَسِمُػا كَلِيُػَفّيَهُعْ أعَْسَالُهعْ كَهُػْ لَا قاؿ الله تعالى: "كَلِكُل دَرَجَ  2كالجهج الحؼ يبحله

اس عمى العسل لتحقيق الكدب 2 كالآية تهجؼ إلى تحفيد الش(19)الأحقاف: يُطْمَسُػفَ" 
 كالخخاء2
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كضع رؤية كخصة عمى التخصيط يداعج  ري وتقديع العسل:والتشطيع الإدا التخصيط -2
كتفػيس الرلبحيات كتقديع الأعساؿ عمى الأشخاص عسل، كالتشطيع الإدارؼ للؤعساؿ، لم

 بحدب خبخاتهع ككفاءتهع2
الرحة  :لؿيادة الجساعة مثلهي أف يستمظ القائج بعس الرفات التي تؤهمه الكيادة:  -1

 كتمبية احتياجاتهع2 ،كحدغ التعامل مع الآخخيغ ،كالعمع ،الجدجية كالشّفدية
أؼ جعل كل قشػات الاتراؿ مفتػحة بيغ الخئيذ سياسة الباب السفتػح:  مبجأ -8

أحج كلاته: "افتح لهع كالسخؤكسيغ، كهحا ما كصى به أميخ السؤمشيغ عسخ بيغ الخصاب 
 ػرهع بشفدظ، فإةسا أةت رجل مشهع، غيخ أف الله جعمظ أثقمهع حسلب "2أم بابظ، كباشخ

مغ الثقة كالتفاهع بيغ  االقائج هػ قجكة لفخيقه، كالتدامه بأقػاله يػفخ جػ   القجوة الحدشة: -7
  القادة كرعيتهع2 

 السخأة والكيادةثالثاا: 
جتساعية كالدياسية، كتسارس العجيج مغ الأدكار التعميسية كالا ،السجتسع ةرف السخأة  تذكل

بل إةها في كثيخ مغ الأحياف تقػد أعسالا  متشػعة في السجتسع، كذلظ يتصمب إعجاد السخأة لإدارة 
  الأعساؿ كؾيادتها لكي تدهع في التشسية الذاممة في مجتسعها الحؼ تعير ؼيه2 

 تجرؾ أف لابج الؿيادؼ السجاؿ في يجابيةالإ شتائجأفزل ال تحقيق خأة الستدتصيع  لكيك 
 لتتسكغ ،قجراتهاعالية ب ثقة تستمظ أف يتصمب هحاك  ،الحؼ تقػـ به لعسلا متصمباتك  ،الحاتية قجراتها

  .(29م، ص2017، وآخخون  )بديػ مهاراتهاك  معارفها كل ما يعيق تشسية تجاكز مغ

 كتابه: "الخجاؿ مغ في عاـ بذكل كالسخأة  الخجل بيغ الفخكؽ  أبخز كقج أضهخ )جػف غخاؼ(
كيفكخ في الإةجاز،  دائس ا، الشجاح عغ يبحث الخجل أف حيث ذهب إلى الدهخة"، مغ كالشداء خالسخي

 2هحمها بسفخد كيحاكؿ لشفده بسذكلبته يحتفع لمسذاكل فإةه مػاجهته حاؿ كفي الأهجاؼ، كتحقيق
 تهع،الآخخيغ كمداةج رعاية كقت ا في كيقزيغ العلبقات، رف يقجّ  الشداء الدهخؼ، فإف الكػكب في أما

 . (39-38م، ص 2015)كخيع، كالتػاصل  السذاركة خلبؿ مغ بالإشباع كيذعخف 

 الخجل كالسخأة مغ  الجراسات التي تثبت استخجاـ كل كعمى الخغع مغ أف هشاؾ العجيج مغ
ا ؾيادي ا مختمف ا ( ـ4852ف )ك أةجرداؿ كآخخ -باكستياف، إلا أةه حدب الجراسات التي قاـ بها سمػك 

 تؤثخ عمى فعالية الؿيادة2  ختلبفات في ةفذ الدياؽ لاأثبتت أف هحه الا
 

 



22 
 

 متصمبات تسكيغ الكيادات الإدارية الشدائيةرابعاا: 
)البمػي وأحسج،  :يسكغ ترشيف متصمبات تسكيغ الؿيادات الإدارية الشدائية عمى الشحػ التالي

 .(25م، ص2016

أكامخ كقػاةيغ كلػائح كأةطسة، الستصمبات الإدارية: هي كل ما يرجر عغ الؿيادة العميا مغ  -5
 لتسكيغ الؿيادات الشدائية2 اأساسي   امصمب   تعجّ فهي 

الستصمبات الستعمقة بالثقافة التشطيسية: هي عبارة عغ معتقجات كمفاـيع كثقافة سائجة في  -4
 لتسكيغ الؿيادات الشدائية2 اضخكري   بعج كجػدهابيئة العسل، 

ذخرية ذات التأثيخ الإيجابي عمى عسمية في الدسات ال سثلالستصمبات الذخرية: تت -3
 التسكيغ2 عسمية ةجاح بسا يدهع فيتسكيغ الؿيادات الإدارية الشدائية 

 دوافع الاىتسام بكيادة السخأة خامداا:

)كخيع،  :اهتساـ بهلبلكمغ الأسباب التي أدت ، السهسة الحجيثة السػضػعاتؾيادة السخأة مغ 
 .(37م، ص2015

عاملبت لتربح أكبخ مغ ةدبة الخجاؿ في القػػ العاممة في بعس ارتفاع عجد الشداء ال -5
 ـ48862الجكؿ الأكركبية كالػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ 

حاصلبت الالتقجـ الحؼ أحجثته الشداء في السجالات العمسية، فسشهغ العالسات كالسبجعات ك  -4
 مشها جائدة ةػبل2 ،عمى عجة جػائد

 ذهادات العمسية كالجرجات العميا، جعل مشهغ حاضخاتالشداء في حرػلهغ عمى ال ارتقاء -3
 فخضت ةفدها بقػة في السؤسدات كالسشطسات2 حيثفي جسيع السجالات كالتخررات، 

التحػؿ إلى مجتسع السعخفة، الحؼ يختكد عمى القجرة الحهشية أك العقمية لا عمى القجرة  -2
 العزمية2

عساؿ، كالسذخكعات الرغيخة كالستشاـية دخػؿ الشداء إلى قصاع الخيادة بكافة مجالاته كالأ -1
 في الرغخ، كالأعساؿ الالكتخكةية2

كلمسخأة الفمدصيشية في بيئتها كالػسط السحيط أبعادا كدلالات تجفع بها لتكػف قائجة في 
أسختها كفي مجتسعها، قائجة في اقترادها، كهحا التػاجج في مرشع القخار السريخؼ، أدػ 

 د عميها2للبهتساـ بها كالتخكي
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 معػقات مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي: سادساا 
سمػكها مغ السعػقات التي تسشع السخأة مغ مسارسة  إلى عجدالجراسات  أشارت بعس
 .(314-313ص م، 2020)جاسع،  :الؿيادؼ، كمشها

كهي معػقات ذات بعج تذخيعي كسياسي، كالطخكؼ الدياسية التي  السعػقات الدياسية: -5
 تسع2يعيذها السج

تتسثل في سيكػلػجية السخأة كشبيعة شخريتها، كمؤهلبتها العمسية،  السعػقات الذخرية: -4
، كبذكل عاـ فهحه العػامل كقجراتها كمهاراتها التي تعيق مسارستها لجكرها الؿيادؼ

 الذخرية تتبايغ بيغ الخجل كالسخأة عمى الشحػ التالي:
 :السعيقة لبمػغهاأحج أهع الأسباب السخأة تطغ أف الخجل هػ  معػقات خاصة بالخجال 

في تقريخها  مغ عػامل يخػ أف اةذغالها بالسشاصب الؿيادية هالسشاصب الؿيادية، لأة
 ةطخ ا لديادة عجد ساعات العسل ككثخة السدؤكليات السػكمة إليها2 الأسخية،كاجباتها 

 :قجراتها ب ا، كضعف ثقتهشفدها سبب في عجـ تقجمهالالسخأة  ةطخة معػقات خاصة بالسخأة
أةها تفتقخ إلى بعس السهارات الؿيادية ب كحلظ ضشهاعيشها عمى الػصػؿ إلى هجفها، يلا 

 بالإضافة إلى ضعف الشطخة الذسػلية عشجها2 ،كالإدارية
تتسثل بالسعػقات الخاصة بثقافة السجتسع كةطخته الدائجة لمسخأة  السعػقات الاجتساعية: -3

 ؿيادية كالؿياـ بسدؤكلياتها2تػلي السشاصب ال عمى أةها عاجدة عغ

أف معػقات مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ تخجع إلى عادات كأفكار حادت  ويخى الباحثػن 
كيسكغ أف تكػف السعػقات مختبصة  2عغ الإسلبـ بدبب غدك فكخؼ أك جسػد ثقافي

 اخأة في الشذاشات الاجتساعية بجء  بتعصيل السشطػر الإسلبمي الرحيح لسجػ مذاركة الس
بالذخاكة السجتسعية في كثيخ مغ  امخكر   ،كاةتهاء بالأعساؿ الفخدية ،برشاعة القخار

السذاريع الجيشية كالاجتساعية كالثقاؼية كالتخبػية كالرحية2 كقج عمسشا كيف شاركت أـ 
سمسة رضي الله عشها في صشاعة القخار الستعمق برمح الحجيبية، عشجما أخح الشبي صمى 

 يها الحؼ أةقح الله به السػقف العريب كةقمه إلى بخ الأماف2الله عميه كسمع بخأ
بأةه:  لمسخأة الفمدصيشية الدمػك الكيادي فيسكغ تعخيفكمع متابعة هحه التفاصيل، 

ككيل  –مجيخ عاـ –الشداء الؿياديات الفمدصيشيات )مجيخ دائخةالسسارسة التي تقػـ بها "
لتحقيق أهجاؼ  مخءكسيهغ؛لتأثيخ عمى كا بعة، كما تبحله مغ إداء إدارؼ كجهج لمستامداعج(

هؤلاء السخءكسيغ، كذلظ ؿياـ بسهامهغ، كبشاء العلبقات الفاعمة مع الالسؤسدة، مغ خلبؿ 
 مغ الاعتبارات2 ضسغ مجسػعة
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 واقع السخأة الفمدصيشية في الػضائف الحكػمية بسحافطات غدة: سابعاا 
 

لبثت أف  ثع ما ،تذكيل سبع عذخة حكػمة مشح بجاية تأسيذ الدمصة الػششية الفمدصيشية تع
كقج ساهست  2مغ الإةاث مػضفيهامعطع حيث قزايا السخأة،  ايةخعل كزارة شؤكف السخأة  تكججأ

الحقػؽ في ك  ،فخص العسلفي تػفيخ تحقيق العجالة بيغ الخجل كالسخأة في الحكػمة مشح البجاية 
القاةػف الفمدصيشي لا  حيث إفرية العميا، كإمكاةية الػصػؿ لمسشاصب الإدا ،كالػاجبات كالتخؾيات

سشع تػلي أك كصػؿ السخأة الفمدصيشية إلى أؼ مدسى كضيفي، لكغ دكف أف يما  في مػادهيػجج 
  .(20)عبج الػاحج، د.ت، صةثى يكػف هشاؾ أؼ ضخر بالأكلػيات كالسرالح لكل مغ الجشديغ الحكخ كالأ

 

لسداكاة بيغ الخجل كالسخأة في فخص العسل ةز القاةػف الفمدصيشي عمى تحقيق مبجأ ا لقج
بمغ عجد الإةاث العاملبت في القصاع الحكػمي بكافة حتى كالخكاتب كالتخؾيات كالحػافد كالتقييع، 

مذاركة الشداء العاملبت في  تةخفزا%، بيشسا 2826أةثى أؼ بشدبة  38869مشاشق فمدصيغ 
% مغ إجسالي العامميغ في 3825بة أةثى أؼ بشد 6732حيث بمغ العجد  ،محافطات قصاع غدة

معطع الإةاث يتخكد عسمهغ في الفئات الػضيؽية كرغع ذلظ فإف  (.76م، ص2015)ولبو، قصاع غدة 
بمغت ةدبة  حيثبيشسا يشخفس كجػدهغ بذكل ممحػظ في الفئات الػضيؽية العميا؛  ،الػسصى
الإةاث مغ درجات الفئة ( كتبجأ تختفع ةدبة A1-A4% بيغ مػضفي الجرجات العميا )52الإةاث 

كتختفع حتى  C% لجرجة 4122ك A% لجرجة 5824الأكلى التي تشجرج ةدبتها في الدمع الػضيفي 
  .(76م، ص2015)ولبو، لمجرجات الثالثة كالخابعة كالخامدة % 18تبمغ ةدبة 

 

% )الجهاز السخكدؼ للئحراء 57ةدبة مذاركة الإةاث في القػػ العاممة مجسل بمغ قج ك 
العاملبت في القصاعات الحكػمية،  لشدب الشداء كفي إحرائية حجيثة 2ـ(4845صيشي، الفمد

 2(4844)الأماةة العامة لسجمذ الػزراء، جاءت البياةات عمى  الشحػ التالي: 
 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 %34.1بشدة  عاممة (3,797) الحكػمي الرحي القصاع في العاملبت عجد -5
مشهع  مػضف (36,421) شػبيةالج السحافطات في السجةية الخجمة مػضفي عجد -4

 %  35.8بشدبة  ( مػضفة532812)
أةثى بشدبة  (58) العسػمية الػضيفة في الإشخاؼية الػضائف في العاملبت الإةاث عجد -3

7.5% 
( متقجـ، 382196: )2021لعاـ  العسػمية لمػضيفة الخارجية للئعلبةات الستقجميغ عجد -2

 %   29( إةاث بشدبة 52929مشهع )
( 52313( مػضف، مشهع )92892: )4845في الإعلبةات الجاخمية لعاـ  عجد السدجميغ -1

 % 51إةاث بشدبة 

  وجاء حزػر الإناث في القصاع التعميسي عمى الشحػ التالي:

( 222294: )4845/ 4844عجد الإةاث مغ شمبة التعميع العالي في العاـ الجراسي  -5
 % 1121شالبة بشدبة 

( 52118: )4845/ 4844مع بجاية العاـ الجراسي عجد الإةاث مغ الصمبة ذكؼ الإعاقة  -4
 %1528شالبة بشدبة 

كهي ةدب كبيخة إذا ما قػرةت بعجد العاملبت في السشاصب العميا، كالتي لعبت التعييشات 
 أرض الػاقع2الدياسية مذكمة في تػاججها عمى 
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 اندراساث انسابقت

ة بسػضػع الجراسة، فتسكشػا مغ رصج قاـ الباحثػف بسخاجعة الجراسات الدابقة الستعمق
العجيج مغ الجراسات السهسة في هحا الدياؽ، كقامػا بتختيب عخض الجراسات الدابقة مغ الأقجـ إلى 
الأحجث، حتى يتدشى مػاكبة التصػر الحادث في معالجة مػضػع الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة في 

 لدابقة عمى الشحػ التالي:السجتسع الفمدصيشي كالعخبي كالجكلي2 كتع عخض الجراسات ا
 السخأة  بها تتسيد التي كالسهارات الدسات إلى التعخؼ م(2011)الحديغ، هجفت دراسة  -5

تػاجهها2 كاستخجمت الجراسة السشهج  التي كالسعػقات الأردةية كالتعميع التخبية كزارة في الؿيادية
ية، كتكػةت عيشة الجراسة السقابمة كالسلبحطة كالػثائق الخسس :الػصفي، ككاةت أدكات الجراسة

مغ الشداء الؿياديات كبعس الخؤساء كعجد مغ السخؤكسيغ2 ككذفت الجراسة عغ أبخز 
في شخيق سيخها ةحػ  الأردةية كالتعميع التخبية كزارة في الؿيادية السخأة  السعػقات التي تػاجه

 كالسخأة، كمحجكدية الخجل ذهغ في لمسخأة  الدمبية الشسصية الرػرة تسثمت في: الؿيادية السخاكد
 السحدػبية في العسل، كتحيد استسخاريتها كعجـ كبقجراتها، بشفدها ثقتها شسػحها، كعجـ

 ضجها2 كسا أضهخت الجراسة تسيد السخأة الؿيادية بذخريتها الستدةة، كالعذائخية )الػاسصة(
 ججيج، ػه عمى ما الاشلبع كحب العالية لمعسل، كدافعيتها السدؤكلية، عمى تحسل كقجرتها

ككذفت  .متػسصة بشفدها كثقتها كالمباقة، لمسخكةة تفتقخ كلكشها كالجقة كالعجالة كالسرجاؾية2
 كالعسل الجراسة عغ امتلبؾ السخأة الؿيادية مهارات إدارية عجيجة، كإدارة الاجتساعات بكفاءة،

 كلا تدتصيع كالتشبؤ، لمسبادأة  تفتقخ بالسؤسدة2 إلا أةهها الجهػد كتشديق الفخيق، كالإبجاع، بخكح
 اتخاذ القخار2 عمى لمقجرة كتفتقخ كالعامميغ، العسل بيغ التػازف  تحقيق

دراسة هجفت تحجيج الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة الفمدصيشية في السػاقع  م(2015)كخيع، أجخت  -4
الإدارية الحكػمية كعلبقته ببعس الستغيخات، كمغ ثع تقجيع مقتخح لتشسية كتصػيخ قجرات السخأة 

لؿيادية في السػاقع الإدارية الحكػمية2 كاستخجمت الباحثة السشهج الػصفي التحميمي، كاعتسجت ا
عيشة مغ السخؤوسيغ ، كتع تصبيق الأداة عمى مؿياس الؿيادة متعجدة العػامل أداة لمجراسة

2 كخمرت الجراسة إلى أف السخأة ( الحيغ يعسمػن في دوائخ يخأسيا نداء قياديات149)
في السػاقع الإدارية الحكػمية في أغمب الأحياف تسارس عمى التػالي كل مغ  الفمدصيشية

ككاف الشسط  ،(7129) ، كالتأثيخ السثالي(77231بػزف ةدبي ) سمػكيات: التحفيد الإلهامي
ا بيغ استجابات السبحػثيغ حػؿ مي هػ الشسط العاـ لؿيادتها، كلع تطهخ الجراسة فخكق  يالتحػ 

دية في السػاقع الإدارية الحكػمية بحدب جشذ السخؤكسيغ كسشػات مسارسات السخأة الؿيا
 امقتخح   ترػر ا الجراسة خبختهع، كجشذ السخأة القائج كشخيقة كصػلها لسشربها2 كسا قجمت

 .الؿيادية السشاصب في السخأة  لتسكيغ
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 كسيغ22كتعتبخ هحه الجراسة مدتشجا يعتسج بتعاممه مع إحجػ فئتي الجراسة، كالستسثمة في السخء
الكذف عغ دكر ديػاف السػضفيغ العاـ في تسكيغ السخأة  م(2014)الجيخاوي، دراسة استهجفت  -3

فمدصيغ،  -في السشاصب الؿيادية الحكػمية مغ كجهة ةطخ الإدارة العميا في كزارات قصاع غدة
كالػقػؼ عمى أهع الرعػبات التي تعيق كصػؿ السخأة لمسشاصب الإدارية العميا كاستعخاض 

اقع الإدارؼ لمسخأة في السؤسدات الإدارية2 كاتخحت الجراسة السشهج الػصفي التحميمي، كسا الػ 
اتخحت الاستباةة أداة لمجراسة2 كتكػةت عيشة الجراسة مغ مػضفي الفئة العميا في السؤسدات 

مػضف ا كمػضفة 2 كأضهخت ةتائج الجراسة أف قاةػف  494الحكػمية في قصاع غدة كالبالغ عجدهع 
جمة السجةية كلجاف التػضيف العاـ كثقافة الجيػاف بالشدبة لاختلبؼ الجشذ، كمعاييخ التخؾية الخ

في الدمع الػضيفي لا تعيق تػلي السخأة لمسشاصب الإدارية العميا مغ كجهة ةطخ الإدارة العميا2 
ة كجاء دكر ديػاف السػضفيغ العاـ في تسكيغ السخأة في السشاصب الؿيادية الحكػمية مغ كجه

(2 ككاةت السعيقات مختبة كالتالي: السعيقات 83283ةطخ الإدارة العميا بػزف ةدبي )
(، دكر لجاف 83266(، قاةػف الخجمة السجةية بػزف ةدبي )13284الذخرية بشدبة )

(، معاييخ التخؾية في الدمع الػضيفي بػزف ةدبي 82282التػضيف العاـ بػزف ةدبي )
 (2 78289لمشػع الاجتساعي بػزف ةدبي ) (، ثقافة الجيػاف بالشدبة87286)

 الإدارية الؿيادات متصمبات تسكيغ عغ الكذف م(2016)البمػي وأحسج، هجفت دراسة  -2
تبػؾ، تبع ا لستغيخؼ )السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة(2 كاستخجمت الجراسة  بجامعة الشدائية

 تػصمت الجراسة إلى أفالاستباةة، كالسقابمة2 ك  تيالسدحي، كاستخجمت أدا السشهج الػصفي
جاءت  الشدائية الإدارية الؿيادات تسكيغ متصمبات محاكر لجسيع الجراسة مجتسع أفخاد استجابة

 الجراسة مجتسع أفخاد استجابات بيغ إحرائية دلالة كبيخة، كلع تطهخ الجراسة فخكقا ذات بجرجة
 خسذ مغ أقل(الخبخة  كسشػات )قدع مذخفة -ككيمة(الػضيفي  لستغيخؼ: السدسى تعدػ 

 فأكثخ(2 سشػات خسذ-سشػات
إلى تدميط الزػء عمى فخص السخأة  (Hallward & Muellers, 2019)هجفت دراسة  -1

في الؿيادة في عُساف كجراسة حالة، كذلظ عبخ استخجاـ العجسة الشدػية لمتقاشع لتحجيج فخص 
كالجيل2 كاستخجمت السخأة في الؿيادة تبعا لمستغيخات الخاصة بالصبقة الاجتساعية كالعخؽ 

ا في مجالات  الجراسة السقابلبت التي أجخيت مع اثشتيغ كثلبثيغ امخأة في عُساف حققغ ةجاح 
متشػعة2 كخمرت الجراسة إلى أف العػامل التي تؤثخ في كصػؿ السخأة كقػتها كفخصها لمؿيادة 

 اسلبـ لا يسثل عائق  شدلي2 كأف الإتتسثل في الخكابط الأسخية كالخمؽية العخؾية كتػافخ الجعع الس
، كسا لسسارستهغ لمؿيادة2 كأف معطع الشداء المػاتي يرمغ لسشاصب ؾيادية لجيهغ تعميع عاؿٍ 

عدز التعميع العالي في الخارج مغ فخصهغ في تحريل مشاصب ؾيادية2 كسا أكضحت 
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قػة ثبات الحات كتحقيق حياة أفزل كاةت إحجػ ةقاط الإاسة أف ترسيع السخأة كرغبتها في الجر 
ما عمى صعيج التزامغ الشدػؼ، فقج أشارت السبحػثات ألجيهغ لمػصػؿ إلى مشاصب ؾيادية2 

إلى ضعف التزامغ بيغ الشداء في بيئة العسل سػاء مغ السخؤكسات أك السدؤكلات 
 كالدميلبت2 

إلى تحجيج أفزل مسارسات الؿيادات الشدائية في  (Williams, 2019)سعت دراسة  -8
حقيق ذلظ فقج استهجفت الجراسة ثساةي ةداء مغ ذكات السشاصب الؿيادية2 القصاع العاـ2 كلت

كقج أضهخت الشتائج أف الشداء في القصاع العاـ يػاجهغ تحجيات في مكاف العسل، مغ حيث 
الأحكاـ القاسية، كمعاييخ العسل غيخ الستكافئة مع الخجاؿ، كاضصخارهغ إلى بحؿ جهج يفػؽ 

الججارة في السشرب الؿيادؼ2 كسا لاحطت عيشة الجراسة أف متصمبات العسل مغ أجل إثبات 
مهارات التعامل مع الآخخيغ، كمهارات الأداء التشفيحؼ، كالقجرة عمى تجاكز تمظ التحجيات 
ساعجهغ عمى تحريل مػاقع ؾيادية عميا2 كقج أشخف إلى أف أهع ةقاط القػة لجيهغ تسثمت في: 

كالاةدجاـ في مكاف العسل، إضافة إلى بشاء فخيق الشداهة الذخرية، كالقجرة عمى التعاير 
 عسل قػؼ، كالتستع بالحكاء العاشفي، كالتػاصل الفاعل، كتسثل القجكة2  

إلى تحجيج أهع الرعػبات التي  (Abadi, Dirani, & Rezaei, 2022)سعت دراسة  -7
اجعة تػاجه الشداء في مشاشق صشع القخار في ثقافات بمجاف الذخؽ الأكسط، كذلظ عبخ مخ 

الجراسات الدابقة كالأدبيات التي تشاكلت السػضػع، كقج تشاكلت الجراسة التحميل السعسق 
( دكلة اسلبمية كضسغ 51للؤدبيات التي ةذخت حػؿ الشداء في مشاشق صشع القخار في )

ـ( كحتى تاريخ ةذخ الجراسة2 كقج خمرت الجراسة إلى أف 5968الشصاؽ التاريخي مغ )
لسؤثخة عمى الشداء في مشاشق صشع القخار تشقدع إلى ثلبثة أةػاع رئيدة العػامل كالعؿبات ا

 هي:
  القػػ الاجتساعية كالثقاؼية، التي تدهع في تفديخ السسارسات الاجتساعية كالثقافات كالعادات

كالتقاليج السختبصة بالدمصة الأبػية التي تحج مغ مسارسة الشداء للؤدكار الؿيادية العميا ةتيجة 
شسصية التي تحرخ السخأة في حجكد كضائفها الأةثػية بحدب السعاييخ الثقاؼية الرػر ال

 الدائجة2
  في أدكار الجشديغ عمى الخغع مغ تفػؽ السخأة  اية الشابعة مغ ثقافة تعكذ تفاكت  القػػ السعيار

العمسي عمى ةطيخها الخجل في كثيخ مغ الأحياف، إلا أف إف السدتػػ الستجةي لمسداكاة بيغ 
يغ يؤدؼ إلى عجـ كجػد السخأة في السشاصب الؿيادية، كحرخ دكرها في السشدؿ، مسا الجشد

يشعكذ عمى ضعف فخص التجريب لمسخأة، كقرخ فخص التذبيظ كالتػاصل عمى أفخاد أسختهغ 
 الحكػر2
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 :عمى الخغع مغ أف السخأة في جسيع دكؿ الذخؽ الأكسط التي تشاكلتها هحه  القػى التشطيسية
شحها الحق في العسل، إلا أف لػائح العسل تحكسها بذجة الأعخاؼ الاجتساعية الجراسة يتع م

التي تحيط عسل السخأة بدياج أخلبقي كتفخض عميها حساية تعيق اةصلبقها ةحػ تػلي مشاصب 
 ؾيادية عميا2

 تعقٍب عهى اندراساث انسابقت
عشيػػػت بتصػػػػيخ الشطخ إلػػػى الجراسػػػات الدػػػابقة تبػػػيغ لمبػػػاحثيغ أةهػػػا تخاكحػػػت بػػػيغ دراسػػػات بػػػ

كهشػػاؾ دراسػػات أخػػخػ اهتسػػت بدػػسات ، مهػػارات السػػخأة فػػي الإدارة، كتسكيشهػػا مػػغ تجػػاكز السعػقػػات
الدػػػمػؾ الؿيػػػادؼ كأةساشػػػه، كثسػػػة دراسػػػات تشاكلػػػت مسارسػػػات الدػػػمػؾ الؿيػػػادؼ، كقػػػج قػػػجمت بعػػػس 

راسػات الدػابقة كلاحع الباحثػف أف معطػع الج 2ا لتصػيخ قجرات السخأة الؿياديةا مقتخح  الجراسات ترػر  
 2ث الػصفي عمى اختلبؼ أةػاعهاستخجمت مشهج البح

تحجيػػػج مدػػػار بحػػػثهع، مػػػغ خػػػلبؿ تحجيػػػج فػػػي كقػػػج اسػػػتفاد البػػػاحثػف مػػػغ الجراسػػػات الدػػػابقة 
كقػج كاةػت 2 كأسػاليبها الإحرػائيةأهجاؼ الجراسػة، كمشهجيتهػا، كعيشتهػا، كإشارهػا الشطػخؼ، كأدكاتهػا، 

كقػػج ، الدػػمػؾ الؿيػػادؼ لمسػػخأة الفمدػػصيشيةلػحيػػجة التػػي تشاكلػػت ( هػػي الجراسػػة ا4851دراسػػة )كػػخيع، 
التػػي تحجيػػج الأةسػػاط الؿياديػػة  الدػػمػؾ الؿيػػادؼ الػػحؼ تسارسػػه الؿياديػػات، ككػػحلظ حجيػػجت ركػػدت عمػػى

 .مغ وجية نطخ السخؤوسيغؾيادية في السؤسدات الحكػمية  تسارسها السخأة التي تذغل مشاصب

الدػمػؾ الؿيػادؼ لمسػخأة  تحجيج درجـة مسارسـة خكيدىا عمىتسيدت دراسة الباحثيغ بت ،لحلظ 
في ضل تحجيات  كذلظ ،، كتػضيح العػامل التي تؤثخ عمى مسارستهالفمدصيشية في السشاصب العميا

بعيشتهػػػا مػػػغ الؿياديػػػات  كبيػػػخة تػاجػػػه جسيػػػع مخافػػػق العسػػػل فػػػي قصػػػاع غػػػدة2 كتسيػػػدت الجراسػػػة كػػػحلظ
فػػي الػػػزارات الحكػميػػة2 كتػػع اسػػتخجاـ السػػشهج السخػػتمط  الفمدػػصيشيات المػػػاتي يذػػغمغ مشاصػػب عميػػا

لتحقيق أغخاض الجراسػة بصخيقػة تحميميػة اسػتخجمت أدكات متشػعػة: الاسػتباةة، كالسقػابلبت السعسقػة، 
 (2015)كـخيع،  دراسػة ةتائج هػحه الجراسػة مػع ةتػائج تتكاملكبالتالي  2السخكدة كالسجسػعات البؤرية

 2 اّ مختمف اّ عمسي اّ شهجعيشة مختمفة كم هااستخجاممع 
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 منهجٍت اندراست وإجراءاتها
 

تشاكؿ الباحثػف في هحا السبحث السشهج السدتخجـ في هحه الجراسة، كمجتسع الجراسة 
كعيشتها، كأدكات الجراسة السدتخجمة، كبياف صجؽ الأدكات كثباتها، إضافة إلى أهع الأساليب 

 اسة2الإحرائية السدتخجمة في تحميل فخضيات الجر 
 

 منهج اندراست
 

، فالبياةات اجسع بياةات كسية كةػعية مع  ل ؛استخجمت الجراسة السشهج السختمط التفديخؼ 
الكسية تداعج عمى تحجيج السػاقف كالتقييع، بيشسا تػفخ البياةات الشػعية معمػمات تداعج عمى 

 تفديخ السػاقف2 كبشاء  عميه تع استخجاـ السشاهج التالية في الجراسة:
 

حيث تع في السخحمة الأكلى مغ الجراسة استخجاـ السشهج الكسي لجسع بياةات  السشيج الكسي: -5
كسية حػؿ درجة مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ، مغ خلبؿ تصبيق استباةة أعجت لتحقيق 

 الغخض2

كيدتخجـ هحا السشهج لجسع البياةات بذكل مباشخ مغ عيشة محجكدة مغ  السشيج الشػعي: -4
د، لمكذف عغ السعاةي الجؾيقة كالعسيقة لمسػضػع2 كقج استخجمت السخحمة الثاةية مغ الأفخا

الجراسة السقابمة السعسقة كالسجسػعة السخكدة لذخح الشتائج الكسية كتفديخها، كتحجيج العػامل 
السؤثخة عمى مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية2 بالإضافة 

 خاح سبل لتعديد مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ2إلى اقت

 مجتمع اندراست
ع الجراسة الكسية مغ جسيع الشداء الؿياديات ذكات السشاصب الإشخاؼية )مجيخ ػػػػػػتكػف مجتس

 (862دائخة فأعمى( العاملبت في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية، كقج بمغ عجدهغ )

 عٍنت اندراست
 اسة الستبع يػجج ةػعاف مغ العيشة هسا:لسشهج الجر  اكفق  

لسحجكدية عجد أفخاد مجتسع الجراسة، فقج شسمت عيشة الجراسة الكسية  اةطخ   العيشة الكسية: /أولاا 
ككيل  –مجيخ عاـ –( امخأة ؾيادية تذغل مشرب )مجيخ دائخة86)بعجد جسيع أفخاد السجتسع 

 مداعج(2
ا تػزعػا في فئتيغ كالتالي:51ػعية مغ )تكػةت العيشة الش العيشة الشػعية: اا/ثاني  ( فخد 
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( بسشرب ككيل مداعج لإحجػ 5( تعسل )7كيبمغ عجدهع ) :مجسػعة الشداء الكيادات -5
( تعسل بسشرب مجيخ دائخة2 كقج تع 4( مشهغ مشرب مجيخ عاـ، )2الػزارات، كيذغل )

 اختيارهغ بصخيقة قرجية بشاء عمى السعاييخ التالية:

 العمسي2مدتػػ التأهيل  -
 عجد سشػات الخجمة2 -
 الخبخة كالتجخبة في العسل الحكػمي2 -
 العسل الشقابي كالسجتسعي2 -
 العسل التصػعي2 -
 معالع التسيد2 -

كقج تسيدت جسيع الؿياديات مغ أفخاد عيشة الجراسة الشػعية بتأهيل عمسي عاؿٍ في 
عسمغ  (، كسا31-51تخررات أكاديسية متشػعة، كبمغ عجد سشػات الخجمة لجيهغ مغ )

في مػاقع كزارية مختمفة كتشقمغ في السشاصب، مسا مشحهغ تجخبة كخبخة في ميجاف العسل 
مػاقع مجتسعية بارزة2 كيطهخ ذلظ في  اإضافة لحلظ تذغل الؿياديات حالي  الحكػمي2 

مذاركتهغ بعزػية مؤسدات مجتسعية أك السذاركة في العسل الشقابي2 كمغ ةاحية أخخػ تع 
في  كسا تذارؾـ2 4845العيشة لعزػية السجمذ التذخيعي في العاـ تخشيح بعس أفخاد 

العسل السجتسعي مغ خلبؿ ؾيادة حسلبت تصػعية، كالسذاركة في بخامج التجخل لسعالجة 
السذكلبت السجتسعية2 كمغ معالع التسيد لمؿياديات حرػلهغ عمى جػائد محمية كإقميسية، 

إصجار البحػث كالتقاريخ، ككحلظ حرػلهغ كمذاركتهغ في العجيج مغ السحافل العمسية ك 
 عمى مدتػيات عميا في تقييع القجرات كالسهارات الؿيادية كالإدارية2

كهع العاممػف في دكائخ حكػمية التي تخأسها ةداء ؾياديات، كبمغ  مجسػعة السخؤوسيغ: -4
زارات مختمفة، ( رجاؿ2 كتع اختيارهع عذػائي ا مغ ك 4( ةداء، )8( أفخاد، تكػّةػا مغ )6عجدهع )

 بهجؼ الحرػؿ عمى السديج مغ السعمػمات التي تجعع تفديخ ةتائج الاستباةة2
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 أدواث اندراست:
 

 بشاء  عمى شبيعة البياةات، كأهجاؼ الجراسة فقج تع استخجاـ ثلبث أدكات لجسع بياةات الجراسة هي:

لتي تختبط ببعزها البعس "مجسػعة مغ الأسئمة الستشػعة ا كتعخؼ بأةها:الاستبانة:   /أولاا 
لاستشباط معمػمات معيشة تتعمق بسػضػع أك مذكمة محجدة، تخسل لمسبحػثيغ الحيغ 

كسيتع . (66م، ص2018)عفانة ونذػان، اختارهع الباحث للبستجابة عميها كإعادتها لمباحث" 
 عخض تفاصيل إعجادها كتصبيقها لاحق ا2

بارة عغ ةقاش بيغ مجسػعة مغ الخبخاء الحيغ تخبصهع كهي ع :السجسػعة البؤرية )السخكدة( اا/ ثاني
علبقة كثيقة بسػضػع كأهجاؼ الجراسة، كيتع اختيارهع بصخيقة قرجية لشقاش قزية أك 
ضاهخة كالتعسق فيها مغ خلبؿ شخح مجسػعة مغ الأسئمة السحجدة، الغاية مشها الػصػؿ 

تهع كإدراكهع لمسػضػع كخبخا ،إلى فهع معسق يعكذ كجهات ةطخ السذاركيغ كالسذاركات
قيج الشقاش2 كتسثل السجسػعة البؤرية أداة مهسة مغ أدكات البحث الشػعي )الكيفي(2 في 

الأكلى مغ عيشة مغ الشداء الؿياديات في  ،مجسػعتيغ بؤريتيغ عقجتع الجراسة الحالية 
يج كتحج ،هجؼ تذخيز كاقع السخأة الؿياديةب مػاقع صشع القخار في السؤسدات الحكػمية،

مسارساتها في ميجاف العسل، كيتزسغ مجاؿ العلبقات مع السخؤكسيغ كمجاؿ أداء السهاـ، 
كذلظ بغخض إعجاد مؿياس الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة )الاستباةة(2 بيشسا عقجت مجسػعة بؤرية 
ثاةية مع مجسػعة مغ السخؤكسيغ العامميغ في دكائخ تخأسهع ةداء ؾياديات، ككجهت لهع 

 :الأسئمة التالية

 مغ كجهة ةطخكع هل يػجج خلبؼ بيغ ؾيادة السخأة كؾيادة الخجل؟ -5
تحفيد كدعع  –سخؤكسيغما الأساليب التي تتبعها السخأة الؿيادية في بشاء العلبقات مع ال -4

 التكيف مع الطخكؼ الصارئة؟ –حل السذكلبت كصشع القخار –السخؤكسيغ
 ما مدتػػ جػدة أداء السخأة الؿيادية؟ -3
 جػ السخأة الؿيادية؟ما عشاصخ القػة ل -2
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 السقابمة السعسقة اا/ثالث
كهي أداة مغ أدكات جسع البياةات في البحث الشػعي، كتعخؼ بأةها: "محادثة أك حػار 

مػصػؿ إلى معمػمات لمػجه بيغ الباحث مغ جهة، كشخز أك أشخاص آخخيغ مغ جهة أخخػ، 
ضػء أهجاؼ بحثه" في  تعكذ حقائق أك مػاقف محجدة، يحتاج الباحث الػصػؿ إليها،

كف خبخاء في جّ العيشة الحيغ يع أفخاد 2 كعادة تجكر أسئمة السقابمة حػؿ آراء(141م، ص2019)السحسػدي،
( مقابلبت معسقة مع شخريات ؾيادية 7كقج أجخػ الباحثػف في هحه الجراسة ) 2مجاؿ تخررهع

 سئمة التالية:تعسل في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية2 كقج كجهت لهع الأ

 مغ كجهة ةطخكع هل يػجج اختلبؼ بيغ ؾيادة السخأة كؾيادة الخجل؟ -5
 ما العػامل التي تػثخ عمى مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ؟ -4
 ما مدتػػ جػدة أداء السخأة الؿيادية؟ -3
 ما الرعػبات كالتحجيات التي تػاجه السخأة الؿيادية؟ -2

 الاستبانت
 ةػعيغ أساسييغ مغ البياةات ىةة عماعتسجت الاستبا مرادر الاستبانة:

 حيث قاـ الباحثػف بسا يمي: اكذلظ بالبحث ميجاةي  البيانات الأولية:  -1
إعجاد ةسػذج دراسة استصلبعية استهجفت مجسػعة مغ الؿياديات العاملبت في السؤسدات  -

ار مسارسة السخأة الفمدصيشية لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخ  لاستصلبع كاقع؛ الحكػمية
 2بالسؤسدات الحكػمية

إعجاد كترسيع استباةة، حيث كزعت الاستباةات عمى عيشة الجراسة؛ لمحرػؿ عمى البياةات  -
كمغ ثع  ،اللبزمة لإتساـ الجراسة، كحرخ كتجسيع السعمػمات اللبزمة في مػضػع الجراسة

ية الإحرائ ساليب( الإحرائي كاستخجاـ الأSPSSتفخيغها كتحميمها باستخجاـ بخةامج )
 السشاسبة بهجؼ الػصػؿ لجلالات ذات ؾيسة كمؤشخات تجعع مػضػع الجراسة2

كذلظ بسخاجعة الكتب كالجكريات كالسشذػرات الخاصة أك الستعمقة بسػضػع البيانات الثانػية:  -2
كالتعخؼ عمى آخخ السدتججات التي حجثت في  ،بذكل عمسيبهجؼ إثخاء السػضػع  ،الجراسة

 مػضػع الجراسة2
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تػع بعج الاشلبع عمى الأدب التخبػؼ كالجراسات الدابقة الستعمقة بسذػكمة الجراسػة، لاستبانة: إعجاد ا
درجػة مسارسػة السػخأة الفمدػصيشية لمدػمػؾ ما ترسيع كبشاء استباةة تجكر حػؿ الدؤاؿ الأكؿ لمجراسة "

 الآتية:كذلظ كفق الخصػات  ،"؟الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية

 ج السجالات الخئيدية التي شسمتها الاستباةة2تحجي -
 صياغة الفقخات التي تقع تحت كل مجاؿ2 -

 

كقج  2إجخاء التعجيلبت التي أكصى بها السحكسػف مغ ححؼ كتعجيل كصياغة بعس الفقخات -
 ي( فقخة مػزعة عمى مجاليغ، حيث أعص24بمغ عجد فقخات الاستباةة بعج صياغتها الشهائية )

كبيخة، متػسصة، صغيخة، صغيخة ، اكبيخة جج  ) :كفق سمع متجرج خساسي ارج  مج الكل فقخة كزة  
سة خسدة مدتػيات تع تحجيجها اعتسجت الجراك  2(5،4،3،2،1( أعصيت الأكزاف التالية )اجج  
 1÷5-1عمى خسدة مدتػيات( ) االسجػ الأدةى مقدػم   –لسجػ الأعمى)ا لمسعادلة التالية: اكفق  
 :عمى الشحػ التالي( 8268=

 

 درجة السػافقة الػزن الشدبي السقابل لو شػل الخمية
 اصغيخة جج   % فأقل38مغ  5268 – 5288مغ 
 صغيخة %14-% 38أكثخ مغ  4288 – 5265مغ 
 متػسصة %86-% 14أكثخ مغ  3228 – 4285مغ 
 كبيخة %62-% 86أكثخ مغ  2248 – 3225مغ 
 اكبيخة جج   %588-% 62أكثخ مغ  1288 – 2245مغ 

 (27م، ص2017مخكد الإحراء، )
 

 كقج تع تقديع الاستباةة إلى قدسيغ كالتالي: 
 

البياةػػػػات الذخرػػػػية لسجتسػػػػع كعيشػػػػة الجراسػػػػة الكسيػػػػة كفػػػػق متغيػػػػخات  ىيحتػػػػػؼ عمػػػػ -القدــــع الأول
 ( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة الكسية52الجراسة، كيػضح ججكؿ )
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 الكسية ػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة ي (1ججول رقع )
 الشدبة السئػية% العجد الستغيخات

 السدسى الػضيفي

 63.87 12 مجيخ دائخة
 51.36 58 مجيخ عاـ

 1.53 1 مداعج ككيل
 100.0 65 السجسػع

 مكان العسل

 1.5 1 كزارة الدراعة
 1.5 1 كزارة شئػف الاسخػ كالسحخريغ

 4.6 4 كزارة العسل
 4.6 3 سمصة الاراضي

 1.5 1 رالاتكزارة الات
 3.1 3 كزارة الاكقاؼ كالذؤكف الجيشية

 4.6 3 كزارة التخبية كالتعميع العالي
 6.2 3 كزارة شؤكف السخأة 

 4.6 3 سمصة الصاقة كالسػارد الصبيعية
 4.6 3 كزارة الاقتراد الػششي
 4.6 2 كزارة التشسية الاجتساعية

 6.2 4 كزارة الاشغاؿ العامة كالإسكاف
 6.2 4 زاره الحكع السحميك 

 13.8 9 كزارة الجاخمية
 10.8 7 كزارة السالية
 18.5 12 كزارة الرحة

 3.1 2 ديػاف السػضفيغ
 100.0 65 السجسػع

 السؤىل العمسي
 35.4 23 بكالػريػس

 64.6 42 دراسات عميا
 100.0 65 السجسػع

 سشػات الخجمة
 4.6 3 سشػات 58أقل مغ 

 95.4 62 فأكثخ سشػات 58
 100.0 65 السجسػع

 الحالة الاجتساعية

 76.9 50 متدكجة
 12.3 8 غيخ متدكجة

 6.2 4 أرممة
 4.6 3 مصمقة

 100.0 65 السجسػع
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ــاني درجػػة مسارسػػة السػػخأة الفمدػػصيشية لمدػػمػؾ الؿيػػادؼ فػػي مػاقػػع صػػشع القػػخار اسػػتباةة  -القدــع الث
 مجاليغ كالتالي:ة عمى قخة مػزع( ف24تكػف مغ )ت بالسؤسدات الحكػمية

 

 عجد الفقخات السجالات
 19 السجاؿ الأكؿ: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ في الجائخة التي تقػميغ بإدارتها

 23 السجاؿ الثاةي: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في دائخة عسمظ
 42  مجسػع الفقخات

 

 قاـ الباحثػف بتقشيغ فقخات الاستباةة كذلظ لمتأكج مغ صجقها عمى الشحػ التالي: :صجق الاستبانة

 صجق السحكسيغ /أولاا 
 

تػػػع عػػػخض الاسػػػتباةة فػػػي صػػػػرتها الأكليػػػة عمػػػى مجسػعػػػة مػػػغ الخبػػػخاء كالبػػػاحثيغ، كأسػػػاتحة 
جػػامعييغ متخررػػيغ مسػػغ يعسمػػػف فػػي الجامعػػات الفمدػػصيشية فػػي محافطػػات فمدػػصيغ الجشػبيػػة، 

امػا بإبجاء آرائهع كملبحطاتهع حػؿ مشاسبة فقخات الاستباةة، كمػجػ اةتسػاء الفقػخات إلػى كػل حيث ق
مجاؿ مغ مجالات الاستباةة، ككحلظ كضػح صػياغاتها المغػيػة، كفػي ضػػء تمػظ الآراء تػع اسػتبعاد 

 بعس الفقخات كتعجيل بعزها الآخخ2
 

 

 صجق الاتداق الجاخمي /اا ثاني
 

خسػف بيغ درجات كل مجاؿ مغ مجالات الاستباةة كالجرجة الكمية تع حداب معامل ارتباط بي
ككحلظ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة مغ فقخات الاستباةة كالجرجة الكمية  ،للبستباةة

 2(SPSSكذلظ باستخجاـ البخةامج الإحرائي ) ،لمسجاؿ الحؼ تشتسي إليه
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 فقخات السجال مع الجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليو( معامل ارتباط كل فقخة مغ 2الججول )

 السجال م معامل الارتباط م معامل الارتباط السجال م
معامل 
 الارتباط

 م
معامل 
 الارتباط

1 

ي 
غ ف

ممي
العا

مع 
ت 

لبقا
بالع

قة 
تعم

 الس
ات

ػكي
لدم

ف كا
سػاق

: ال
كؿ

 الأ
جاؿ

الس
رتها

بإدا
غ 

ػمي
ي تق

 الت
ائخة

الج
 

0.492** 13 0.638** 1 

ا
سمظ

 ع
ائخة

ي د
ـ ف

سها
 بال

مقة
ستع

ت ال
ػكيا

لدم
ف كا

سػاق
: ال

ةي
الثا

ؿ 
سجا

ل
 

0.483** 13 0.643** 
2 0.385** 14 0.628** 2 0.600** 14 0.704** 
3 0.588** 15 0.606** 3 0.705** 15 0.541** 
4 0.597** 16 0.414** 4 0.596** 16 0.535** 
5 0.506** 17 0.593** 5 0.584** 17 0.722** 
6 0.592** 18 0.683** 6 0.504** 18 0.694** 
7 0.630** 19 0.542** 7 0.574** 19 0.605** 
8 0.678**  

 

8 0.608** 20 0.669** 
9 0.612** 9 0.575** 21 0.709** 
10 0.448** 10 0.550** 22 0.540** 
11 0.686** 11 0.482** 23 0.635** 
12 0.616** 12 0.435**   

*                                                                  01.0عشج ا** الارتباط داؿ إحرائي  
 05.0عشج االارتباط داؿ إحرائي  

( أف معاملبت الارتباط بيغ الفقخات، كالسجسػع الكمي لمسؿياس دالة عشج 4يتزح مغ الججكؿ )
(، كهحا يؤكج أف الاستباةة تتستع بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي، مسا 8285لالة )مدتػػ د

 2إلى تصبيقها عمى عيشة الجراسة يغف الباحثأشس
كلمتحقق مغ الرجؽ البشائي للبستباةة تع حداب معاملبت الارتباط بيغ الرجق البشائي:  اا/ثالث

خػ، ككحلظ كل مجاؿ بالجرجة الكمية درجة كل مجاؿ مغ مجالات الاستباةة كالسجالات الأخ
 ستباةة كالججكؿ التالي يػضح ذلظ2للب
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 ( مرفػفة معاملات ارتباط كل مجال مغ مجالات الاستبانة مع الجرجة الكمية3الججول )

 

 السجالات
الجرجة 
 الكمية 

السجاؿ الأكؿ: السػاقف 
كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات 

مع العامميغ في الجائخة التي 
 قػميغ بإدارتهات

السجاؿ الثاةي: السػاقف 
كالدمػكيات الستعمقة 
 بالسهاـ في دائخة عسمظ

السجاؿ الأكؿ: السػاقف كالدمػكيات 
الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ في 

 الجائخة التي تقػميغ بإدارتها
**0.917 1  

السجاؿ الثاةي: السػاقف كالدمػكيات 
 الستعمقة بالسهاـ في دائخة عسمظ

**0.946 **0.738 1 

                                               01.0 عشج ا** الارتباط داؿ إحرائي  
 05.0 عشج ا* الارتباط داؿ إحرائي   

الجرجػػة الكميػػػة للبسػػػتباةة ( أف السجػػػالات تػػػختبط ببعزػػها الػػػبعس كب3يتزػػح مػػػغ الجػػجكؿ )
، كهحا يؤكج أف الاسػتباةة تتستػع بجرجػة عاليػة (8285ج مدتػػ دلالة )لالة إحرائية عشد اذ اارتباش  

 إلى تصبيقها عمى عيشة الجراسة2 يغمغ الاتداؽ الجاخمي، مسا يصسئغ الباحث

 ثباث الاستبانت
كذلػػظ بعػػج تصبيقهػػا عمػػى أفػػخاد العيشػػة  ،الاسػػتباةةخصػػػات التأكػػج مػػغ ثبػػات  ػف البػػاحث ػ أجػػخ 

 التجدئة الشرؽية كمعامل ألفا كخكةباخ2 :خيقتيغ هساالاستصلبعية بص
 شرفيةشخيقة التجدئة ال -1

بؿياس معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية، حيث تع تجدئة الاستباةة إلى  ػف قاـ الباحث
)الفقخات ذات الأرقاـ الفخدية، كالفقخات ذات الأرقاـ الدكجية( ثع تع حداب معامل الارتباط : ةرفيغ

الفقخات الفخدية كدرجات الفقخات الدكجية، كبعج ذلظ تع ترحيح معامل الارتباط  بيغ درجات
 :بسعادلة جتساف كتع الحرػؿ عمى الشتائج السػضحة في الججكؿ التالي
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وكحلظ  الاستبانة( يػضح معاملات الارتباط بيغ نرفي كل مجال مغ مجالات 4الججول )
 بعج التعجيلالاستبانة ككل قبل التعجيل ومعامل الثبات 

 

 السجال
عجد 
 الفقخات

معامل الثبات 
 قبل التعجيل

معامل الثبات 
 بعج التعجيل

السجاؿ الأكؿ: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع 
 العامميغ في الجائخة التي تقػميغ بإدارتها

59 0.731 0.844 

السجاؿ الثاةي: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في دائخة 
 سمظع

43 0.669 0.801 

 0.842 0.728 42 الجرجة الكمية
 

، كهحا يجؿ عمى أف الاستباةة (0.842( أف معامل الثبات الكمي للبستباةة )2يتزح مغ الججكؿ )
 إلى تصبيقها عمى عيشة الجراسة2 يغتتستع بجرجة عالية مغ الثبات تصسئغ الباحث

 شخيقة ألفا كخونباخ -2

كهي شخيقة ألفا كخكةباخ، كذلظ لإيجػاد  ،ؽ حداب الثباتشخيقة أخخػ مغ شخ  تع استخجاـ
 ،معامػػل ثبػػات الاسػػتباةة، حيػػث حرػػمت عمػػى ؾيسػػة معامػػل ألفػػا لكػػل مجػػاؿ مػػغ مجػػالات الاسػػتباةة

 ( يػضح ذلظ:1ككحلظ للبستباةة ككل كالججكؿ )
 ل ( يػضح معاملات ألفا كخونباخ لكل مجال مغ مجالات الاستبانة وكحلظ لمسكياس كك5الججول )

 السجال
عجد 
 الفقخات

معامل ألفا 
 كخونباخ

السجاؿ الأكؿ: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ في الجائخة 
 التي تقػميغ بإدارتها

59 0.880 

 0.914 43 السجاؿ الثاةي: السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في دائخة عسمظ
 0.940 42 الجرجة الكمية

 

(، كهحا يجؿ عمى أف الاستباةة 82928( أف معامل الثبات الكمي لمسؿياس )1الججكؿ )يتزح مغ 
 إلى تصبيقها عمى عيشة الجراسة2يغ تتستع بجرجة عالية مغ الثبات تصسئغ الباحث
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بتفخيػػغ كتحميػػل الاسػػتباةة مػػغ خػػلبؿ  ػف قػػاـ البػػاحثالأســاليب الإحرــائية السدــتخجمة فــي الجراســة: 
 كتع استخجاـ الأساليب الإحرائية التالية: ،ئيالإحرا (SPSS)بخةامج 

 (: لػصف عيشة الجراسةFrequencies & Percentages2التكخارات كالشدب السئػية ) -5
 الستػسط الحدابي كالػزف الشدبي كالاةحخاؼ السعيارؼ، لسعخفة درجة السػافقة2 -4
لسعخفة ( ككحلظ شخيقة التجدئة الشرؽية، Cronbachs Alphaاختبار ألفا كخكةباخ ) -3

 ثبات فقخات الاستباةة2
( لؿياس درجة الارتباط: Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف ) -2

يقػـ هحا الاختبار عمى دراسة العلبقة بيغ متغيخيغ2 كقج تع استخجامه لحداب الاتداؽ 
 الجاخمي كالرجؽ البشائي للبستباةة كالعلبقة بيغ الستغيخات2

( لسعخفة ما إذا كاف Independent Samples T-Testعيشتيغ ) في حالة Tاختبار  -1
 هشالظ فخكقات ذات دلالة إحرائية بيغ مجسػعتيغ مغ البياةات السدتقمة2

( One Way Analysis of Variance- ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ) -8
أكثخ مغ لسعخفة ما إذا كاف هشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائية بيغ ثلبث مجسػعات أك 

 البياةات2
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 نتائج اندراست ومناقشتها
درجة مسارسة السخأة الفمدصيشية لمدمػك ما  الإجابة عغ الدؤال الأول مغ أسئمة الجراسة:

 الكيادي في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية؟

جكؿ التالي للئجابة عغ هحا التداؤؿ استخجمت التكخارات كالستػسصات كالشدب السئػية، كالج
 يػضح ذلظ:

 ( التكخارات والستػسصات والانحخافات السعيارية والػزن الشدبي6الججول )

 لكل مجال مغ مجالات الاستبانة وكحلظ تختيبيا في الاستبانة 

 السجال م
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 قيسة 

T 

الكيسة 
 التختيب الاحتسالية

درجة 
 السػافقة

1 
جاؿ الأكؿ: السػاقف كالدمػكيات الس

الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ في الجائخة 
 التي تقػميغ بإدارتها

 كبيخة  1 0.000 27.208 84.0 0.356 4.20

2 
السجاؿ الثاةي: السػاقف كالدمػكيات 

 الستعمقة بالسهاـ في دائخة عسمظ
 كبيخة 2 0.000 24.375 81.6 0.362 4.09

 كبيخة  0.000 27.485 82.8 0.335 4.14 الجرجة الكمية  
 

( أف مجػػػاؿ السػاقػػػف كالدػػػمػكيات الستعمقػػػة بالعلبقػػػات مػػػع العػػػامميغ 8يتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ )
ذلػػػػظ مجػػػػاؿ السػاقػػػػف  %( كدرجػػػػة كبيػػػػخة، تػػػػلب6228حرػػػػل عمػػػػى السختبػػػػة الأكلػػػػى بػػػػػزف ةدػػػػبي )

%( كدرجة كبيخة، 6526حرل عمى السختبة الثاةية بػزف ةدبي )الحؼ كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ 
 %(64262بػزف ةدبي )رجة الكمية للبستباةة فهي كبيخة أما الج

يعتبخ الباحثػف أف درجة التقجيخ الكبيخة التي أضهخها أفخاد عيشة الجراسة لسسارسة السخأة 
لمدمػؾ الؿيادؼ بسػاقع صشع القخار في السؤسدات الحكػمية هي مؤشخ عمى اجتهاد السخأة الؿيادية 

أف جسيع الشداء الؿياديات )عيشة الجراسة( يتسيدف بسؤهل عمسي عاؿٍ كسشػات  لا سيساك  ،يشيةالفمدص
ما عبخت عشه إحجػ  خجمة شػيمة، مسا أكدبهغ تجخبة كخبخة كاسعة في العسل الحكػمي، كهحا

لهحا إف السخأة الؿيادية كصمت " بقػلها: ش( المػاتي تست مقابمتهغ في السقابمة السعسقة2الؿياديات )أ
السشرب بعج معاةاة شػيمة، كهي تتعب كتجتهج حتى تكػف مشاسبة لمسشرب، كبالشدبة لي قبل أف 

لهحا السشرب كأستصيع أف  أتػلى أؼ مشرب أقػـ باشلبع كاسع كأجسع السعمػمات حتى أكػف أهلب  
"أعتسج أسمػب التعمع السعسق كالبحث كالتجريب  :ف(2بت ةفدي"2 كتزيف ؾيادية أخخػ )تأث
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 :أ(2قػـ بها2" كتزيف ؾيادية أخخػ )ؼكتداب السهارات حتى أستصيع التفػؽ في السهسة التي أكا
صخار عمى "ما يسيد السخأة الفمدصيشية هػ الرلببة كالقجرة عمى التغمب عمى الأعباء السختمفة، كالإ

جابي ق( التأثيخ الإي2إضافة لحلظ تػضح )أغع كثخة الأعباء التي تحيط بها2"الػصػؿ لهجفها ر 
لإثبات  اة الفمدصيشية ما زالت تعير تحجي  السخأ " :لمتحجيات التي تعيذها السخأة الفمدصيشية بقػلها

 ذاتها كقجرتها عمى التسيد كالؿيادة عشجما يدشج لها مشرب ما"2

كمغ ةاحية أخخػ يعتبخ الباحثػف أف مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في السؤسدات 
ػةها حرمت عمى درجة كبيخة كسا ذكخةا سابقا ، إلا أةها لا تعبخ عغ الحكػمية كإف كاةت مخضية ك

الجرجة السثمى مغ السسارسة لفئة خاصة مغ الشداء الؿياديات المػاتي يذغمغ مشاصب كمػاقع إدارية 
ككيل(، كيذاركغ بذكل فعاؿ في عسمية صشع كاتخاذ القخار في  –مجيخ عاـ  –عميا )مجيخ دائخة 

إلى أف هؤلاء الشداء خزغ تجارب عسيقة في العسل الحكػمي مغ خلبؿ  مؤسداتهغ، بالإضافة
في ضػء ذلظ يتعيغ مغ كجهة ةطخ الباحثيغ بحؿ السديج مغ الجعع ك  صػيمة2الخجمة ال سشػات

كالجهػد لتعديد ةقاط القػة لجػ السخأة الؿيادية، كمعالجة ةقاط الزعف لمػصػؿ بها إلى مسارسة 
 بة2هحا الدمػؾ بالجرجة السصمػ 

( التي أشارت إلى أف 4859فق هحه الشتيجة مع ةتيجة دراسة )هالػارد كمػليخز، كتتػا
مؤهلبت تعميع عالية كلجيهغ رغبة في إثبات  تي كصمغ إلى مشاصب ؾيادية امتمكغالشداء المػا

 الحات كترسيع عمى تحقيق حياة أفزل2

(، التي أشارت إلى أف 4851كتتػافق ةتائج الجراسة الحالية إلى حج كبيخ مع دراسة كخيع )
السخؤكسيغ )عيشة الجراسة( في السؤسدات الحكػمية قجركا أف السخأة الؿيادية تسارس الؿيادة مغ 

%، ككحلظ 77231الإلهامي بجرجة كبيخة كبػزف ةدبي  فيدالتح الدمػؾ الؿيادؼ: خلبؿ مكػةات
عيشة في اللخغع مغ اختلبؼ %2 كيأتي ذلظ عمى ا7129سسات التأثيخ السثالي بجرجة كبيخة كبػزف 

مغ الجراستيغ، حيث تذكمت العيشة في دراسة كخيع مغ السخؤكسيغ الحيغ يعسمػف في دكائخ  كلٍ 
أما الجراسة الحالية فكاةت عيشة الجراسة فيها هغ الشداء الؿياديات أةفدهغ2  ،يخأسها ةداء ؾياديات

 ،اتيغ الجراستيغ رغع اختلبؼ العيشةكهحا يجلل مغ كجهة ةطخ الباحثيغ عمى التػافق بيغ ةتائج ه
 كيجلل كحلظ عمى مرجاؾية ةتائج الجراسة الحالية2

كلتفديخ الشتائج الستعمقة بجرجة مسارسة السخأة الفمدصيشية لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع  
بإعجاد الججاكؿ الآتية السػضحة لسجالات الاستباةة  ػف القخار بالسؤسدات الحكػمية قاـ الباحث

 :كل التاليبالذ
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السػاقف والدمػكيات الستعمقة بالعلاقات مع العامميغ في الجائخة التي تقػميغ / السجال الأول
 بإدارتيا:

( التكخارات والستػسصات والانحخافات السعيارية والػزن الشدبي لكل فقخة مغ فقخات السجال الأول: 7ججول )
 في الجائخة التي تقػميغ بإدارتيا وكحلظ تختيبيا السػاقف والدمػكيات الستعمقة بالعلاقات مع العامميغ

رقع 
 الفقخة

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 قيسة 

T 

الكيسة 
 التختيب الاحتسالية

درجة 
 السػافقة

1 
 احتخـ مذاعخ العامميغ

 ككخامتهع
اكبيخة جج   1 0.000 28.687 93.4 0.47 4.67  

2 
ة أهيئ أجػاء عسل مستع

 لمعامميغ في دائختي
 كبيخة 15 0.000 17.040 81.4 0.50 4.07

اكبيخة جج   4 0.000 23.656 89.4 0.50 4.47 أجتهج في كدب ثقة العامميغ 3  

4 
أفتخخ أماـ الآخخيغ بسجػ 

 جػدة أداء العامميغ لجؼ
اكبيخة  5 0.000 18.719 88.2 0.60 4.41 جج   

5 
أقجـ الحػافد لمعامميغ حدب 

 أدائهع
 كبيخة 18 0.000 7.478 73.2 0.71 3.66

6 
أشجع العامميغ عمى التعمع 

 السدتسخ
اكبيخة  6 0.000 19.312 87.6 0.57 4.38 جج   

7 
أقجـ السداعجة لمعامميغ 

 لتحقيق الشسػ كالتصػر
اكبيخة  8 0.000 15.439 86.0 0.68 4.30 جج   

6 
إلهاـ العامميغ  أسعى إلى 

لتحقيق إةتاجية كجػدة إةجاز 
 اليةع

اكبيخة  7 0.000 17.422 86.6 0.61 4.33 جج   

9 
أحخص عمى أف أكػف شخرا 

 ججيخا بثقة العامميغ
اكبيخة  3 0.000 23.880 89.8 0.50 4.49 جج   

10 
أحافع عمى التػاصل السشتطع 
مع العامميغ باستخجاـ مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي
 كبيخة 17 0.000 7.772 76.2 0.84 3.81

11 
تحديغ الخضا أسعى إلى 

 الػضيفي لمعامميغ
اكبيخة  9 0.000 19.966 85.4 0.51 4.27 جج   
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رقع 
 الفقخة

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 قيسة 

T 

الكيسة 
 الاحتسالية

 التختيب
درجة 
 السػافقة

12 
أتجشب خمق حالة مغ عجـ 
الخضا  لجػ أؼ عزػ فخيق 

 لجؼ
اكبيخة  11 0.000 17.991 84.2 0.54 4.21 جج   

13 
أتقبل اةتقادات أعزاء الفخيق 

 كآراءهع
 كبيخة 14 0.000 13.448 81.8 0.65 4.09

14 
العاشفي كالتذجيع  أقجـ الجعع
 لمسخؤكسيغ

اكبيخة  10 0.000 15.290 85.4 0.67 4.27 جج   

15 
لا أجج صعػبة في التعامل 

 مع العامميغ الحكػر
اكبيخة  12 0.000 13.649 84.2 0.71 4.21 جج   

16 
أضبط مذاعخ الغزب 

 كالحدف لجؼّ أثشاء العسل
 كبيخة 16 0.000 10.500 77.4 0.67 3.87

17 
جة لمعامميغ في أقجـ السداع
 حل مذكلبتهع

 كبيخة 13 0.000 15.066 82.6 0.60 4.13

18 
أشجع التعاكف كتبادؿ الخبخات 

 بيغ أعزاء الفخيق
اكبيخة  2 0.000 24.395 90.4 0.50 4.52 جج   

19 
أتغاضى عغ بعس 
السخالفات السحجكدة التي 

 ترجر عغ العامميغ
 كبيخة 19 0.000 5.094 71.2 0.90 3.56

 كبيخة  0.000 27.208 84.0 0.35 4.20 ة الكمية لمسجالالجرج 
 

يلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف مجاؿ السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ 
%، كيخجع ذلظ كسا يفدخه الباحثػف إلى الصبيعة السسيدة 6228عمى السختبة الأكلى بػزف ةدبي 

كتذجع  ،كتقجر كتحتخـ مذاعخ العامميغ ،شحى الإةداةيالس ػكتشح ،التي تهتع بالعلبقات ،لمسخأة 
كتفزل عسل الفخيق، كتهتع بجعع كتحفيد العامميغ، لأف ذلظ كمه يجعل جػ العسل أكثخ إيجابية 

مغ أف الفخيق يعسل  ا"أحاكؿ التأكج دائس   ذلظ بقػلها: ز(2كسا تػضح إحجػ الؿياديات )ق ،كفعالية
كتزيف ؾيادية "، صخاع سيجعل الإةجاز عسمية صعبة في جػ ةفدي مخيح، لأف أؼ تشافخ أك

"تتسيد السخأة بالحكاء العاشفي الحؼ يجعمها تهتع أكثخ مغ الخجل بالعلبقات في بيئة العسل،  :أخخػ 
ياؽ مذابه تعتبخ ؾيادية كهي بحلظ تحخص عمى إضفاء جػ مغ الجؼء كالألفة كالسحبة"2 كفي س
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ؿيادية العسل بخكح الفخيق كإشخاؾ العامميغ في الكثيخ ش( أف مغ أهع خرائز السخأة ال2أخخػ )أ
 2مغ أمػر العسل"

( التي أشارت إلى أف الشداء 4859كتتػافق هحه الشتيجة مع ةتيجة دراسة )كيميامد، 
الؿياديات يتستعغ بالحكاء العاشفي الحؼ يداعج عمى تكػيغ فخيق عسل فعاؿ، كتعسيق شخؽ 

ق كحلظ مع ما أشارت إليه دراسة ى صعػبات العسل2 كتتفالاتراؿ كتقجيع السداعجة لمتغمب عم
السخأة القائجة بسخؤكسيها أعسق مغ علبقة الخجل القائج علبقة ( بأف 4858شػيسات كعتيقة، )

في ةفذ الدياؽ لأةها تتسيد بقجرة عالية عمى الاتراؿ كالحػار كإضهار التعاشف2 ك  ،بسخؤكسيه
ة أ خت أف الشسط الدائج في مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ لمسخ ( التي أضه4851كخيع، تتػافق مع دراسة )

 في السػاقع الحكػمية هػ التحفيد الإلهامي كالتأثيخ السثالي2

كفي مجاؿ السػاقف كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع العامميغ، فقج تخاكح الػزف الشدبي  
 في السجال كانتا:أن أعمى فقختيغ : (7الججكؿ )%(، كيتزح مغ 7528 – 9322لمفقخات مغ )

" احتمت السختبة الأكلى بػزف أحتخـ مذاعخ العامميغ ككخامتهع": التي ةرت عمى( 5الفقخة ) -
"أشجع التعاكف كتبادؿ الخبخات بيغ : التي ةرت عمى( 56الفقخة )ك %(، 9322ةدبي قجره )

لظ إلى %(، كيعدك الباحثػف ذ9822أعزاء الفخيق " احتمت السختبة الثاةية بػزف ةدبي قجره )
كهحا يتشاسب  2حخص السخأة الؿيادية عمى بشاء جػ التعاشف كالسػدة كالتعاكف في بيئة العسل

 كيؤكج ذلظ أحج السخؤكسيغ الحكػر 2مع شبيعة السخأة كسا أجسعت الؿياديات المػاتي تع مقابمتهغ
ع، كلجيها ل ؾيادة السخأة لأةها أفزل مغ الخجل في أمػر التحفيد كالجعع كالتذجيأفزّ "بقػله: 

كيزيف مخؤكس آخخ في هحا  2مهارة فائقة في إشلبؽ القجرات الكامشة لجػ السخؤكسيغ"
2 كتفدخ ""تتفػؽ السخأة القائجة في مخكةة العلبقات كالتعاشف كالدلبسة في التعامل :السجاؿ

ل س( اهتساـ السخأة الؿيادية باحتخاـ مذاعخ العامميغ كتذجيعهع عمى العس 2إحجػ الؿياديات )ـ
كتبادؿ الخبخات بأف ذلظ "يشدجع مع شبيعة مجتسعشا الحؼ يهتع كيجعع العلبقات الإةداةية 

 كالاجتساعية في جسيع السشاسبات"2
 وأن أدنى فقختيغ في السجال كانتا:

" احتمت السختبة قبل الأخيخة قجـ الحػافد لمعامميغ حدب أدائهعأ: "( التي ةرت عمى1الفقخة ) -
لإجساع الؿياديات إلى الشقز الحاد في ميداةية  ا(، كيخجع ذلظ كفق  %7324بي قجره )بػزف ةد

 2اا صعب  الحػافد خاصة السادية مشها أمخ   الحؼ يجعل مغ تقجيع ،الػزارات كالسؤسدات الحكػمية
السحجكدة التي ترجر عغ  أتغاضى عغ بعس السخالفات: "التي ةرت عمى( 59الفقخة ) -

كذلظ كسا يفدخه أحج السخؤكسيغ ، %(71.2ػزف ةدبي قجره )" احتمت السختبة الأخيخة بالعامميغ
 بأف السخأة الؿيادية حازمة تتسدظ بالمػائح كالقػاعج2



46 
 

 الستعمقة بالسيام في دائخة عسمظ السػاقف والدمػكيات /السجال الثاني
ال الثاني: ( التكخارات والستػسصات والانحخافات السعيارية والػزن الشدبي لكل فقخة مغ فقخات السج8ججول )

    السػاقف والدمػكيات الستعمقة بالسيام في دائخة عسمظ وكحلظ تختيبيا

رقع 
 الفقخة

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 قيسة 

T 

الكيسة 
 التختيب الاحتسالية

درجة 
 السػافقة

1 
أتكيف مع الأكضاع السختمفة لتحقيق 

 الشتائج السخجػة
 كبيخة 9 0.000 17.238 83.2 0.54 4.16

2 
أختار البجائل الستػفخة لمحرػؿ عمى 

 أفزل الشتائج
اكبيخة  5 0.000 18.045 86.0 0.58 4.30 جج   

3 
أدرس البيئة الجاخمية كالبيئة الخارجية 

 لمسؤسدة
 كبيخة 13 0.000 11.403 82.0 0.71 4.10

4 
أقػـ بتخجسة الأفكار إلى خصط كمكػةات 

 ؤسدةاستخاتيجية في الس
 كبيخة 15 0.000 12.553 81.4 0.69 4.07

 كبيخة 18 0.000 12.189 80.0 0.66 4.00 أحجد معاييخ أداء عالية لمسهاـ السصمػبة 5
اكبيخة  4 0.000 19.118 87.0 0.57 4.35 أكزع السهاـ عمى العامميغ بذكل عادؿ 6 جج   

7 
أراعي _في تػزيع السهاـ عمى العامميغ_ 

 ةقاط القػة لجيهع
اكبيخة  1 0.000 22.124 89.2 0.53 4.46 جج   

 كبيخة 14 0.000 15.213 81.8 0.57 4.09 أقجـ تغحية راجعة لمعامميغ حػؿ أدائهع 8
 كبيخة 12 0.000 13.448 82.4 0.67 4.12 أكضح لمعامميغ الخؤية السدتقبمية لمعسل 9
اكبيخة  6 0.000 19.965 86.0 0.52 4.30 أستصيع بشاء فخيق عسل متكامل 10 جج   

11 
أستصيع تذكيل لػبي ضاغط عشج التقجـ 

 بسقتخح تصػيخؼ 
 كبيخة 22 0.000 9.091 75.6 0.69 3.78

12 
يسكششي الحرػؿ عمى السػارد التي 

 احتاجها بدهػلة
 متػسصة 23 0.241 1.183 62.4 0.83 3.12

 كبيخة 16 0.000 18.169 81.4 0.47 4.07 لخصة السؤسدة اأكجه آليات التشفيح كفق   13
 كبيخة 7 0.000 21.979 84.0 0.44 4.20 أقػـ بتحجيج السذكلبت كتحميل اسبابها 14

15 
أُتقغ إدارة الاجتساعات كتحجيج السخخجات 

 بذكل كاضح لمسذاركيغ

 

 كبيخة 10 0.000 15.041 83.2 0.62 4.16
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رقع 
 الفقخة

 الفقخة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػزن 
 الشدبي

 قيسة 

T 

الكيسة 
 الاحتسالية

 التختيب
درجة 
 السػافقة

16 
اذا لع  أقػـ بشقج العسل برخاحة كحد

 يتشاسب مع معاييخ الأداء
 كبيخة 17 0.000 13.464 81.4 0.64 4.07

17 
أعسل عمى تحجيج سمدمة مغ الإجخاءات 

 لعلبج تقريخ العامميغ
 كبيخة 19 0.000 13.166 80.0 0.61 4.00

 كبيخة 21 0.000 10.548 77.2 0.65 3.86 أتشبأ بالسذكلبت السحتسل حجكثها في العسل 18

19 
أقػـ بإجخاء تغييخ في العسل إذا تصمبت 

 ة ذلظالسرمح
 كبيخة 20 0.000 11.790 77.4 0.59 3.87

20 
أحخص عمى التصػيخ السدتسخ لقجراتي 

 كمهاراتي
 كبيخة 8 0.000 15.669 84.0 0.61 4.20

 كبيخة 11 0.000 13.938 82.6 0.65 4.13 أمتمظ رؤية مدتقبمية لتصػيخ العسل 21

22 
أتحسل السدؤكلية الكاممة مع فخيقي عغ أؼ 

 داءةقز في جػدة الأ
اكبيخة  3 0.000 22.698 87.2 0.48 4.36 جج   

23 
أتحسل السدؤكلية عغ قخاراتي حتى لػ 

 كاةت محفػفة بالسخاشخ
اكبيخة  2 0.000 18.719 88.2 0.60 4.41 جج   

 كبيخة  0.000 24.375 81.8 0.36 4.09 الجرجة الكمية لمسجال 
 

، كتخاكح كزف الفقخات ( كبجرجة كبيخة6526حرل السجاؿ الثاةي عمى السختبة الثاةية بػزف ةدبي )
( 4855%(2 كتتػافق ةتيجة الجراسة الحالية مع ةتيجة دراسة )الحديغ، 8422-%6924بيغ )

ق الجهػد يالتي أكضحت تسيد أداء السخأة الؿيادية الأردةية بأةها لجيها دافعية عالية لمعسل كتشد
( بأف الشسط الدائج  4845صية كالفقهاء، ) ععسل الفخيق، كسا تتػافق مع ةتيجة دراسة ع يكتذج

 لجػ قائجات مجارس محافطة بمجخشي هػ الشسط الجيسػقخاشي القائع عمى السذاركة2
 أن أعمى فقختيغ في السجال كانتا:(: 6كيتزح مغ ججكؿ )

" ةقاط القػة لجيهع -عمى العامميغ في تػزيع السهاـ-"أراعي : ( التي ةرت عمى7الفقخة ) -
%(، كيعدك الباحثػف ذلظ إلى أف هحا الإجخاء 6924الأكلى بػزف ةدبي قجره ) احتمت السختبة

لأف لكل كضيفة " :ش(2ارؼ كسا تػضح إحجػ الؿياديات )أيعتبخ مغ أبججيات العسل الإد
لقجرات  ايع السهاـ كفق  كمهاـ محجدة، كيجب بالتالي أف يخاعي السجيخ تػز  اخاص   اكصف  

  2تػجه بسهسة أك عسل لذخز لا يدتصيع الؿياـ به"مغ السؤكج أةه لغ أك  العامميغ2
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اتي حتى لػ كاةت محفػفة "أتحسل السدؤكلية عغ قخار : ( التي ةرت عمى43الفقخة ) -
%(، كهحا مغ كجهة ةطخ الباحثيغ 6624" احتمت السختبة الثاةية بػزف ةدبي قجره )بالسخاشخ

جل إةجاز العسل كتتحسل يشدجع مع خرائز الذخرية الؿيادية التي تسيل لمسجازفة مغ أ
"قج تزصخ السخأة  :كذلظ كسا تػضح إحجػ الؿياديات 2السدؤكلية في سبيل إةجاز العسل

أف هحا هػ  لاتخاذ قخار قج يؤثخ عمى جػاةب أخخػ، كتجازؼ بحلظ لعمسها االؿيادية أحياة  
 وأن أدنى فقختيغ في السجال كانتا: "أفزل الخيارات الستاحة

" ي ضاغط عشج التقجـ بسقتخح تصػيخؼ أستصيع تذكيل لػب: "ت عمى( التي ةر55الفقخة ) -
%(، كيعػد ذلظ كسا أكضحت الؿياديات 7128احتمت السختبة قبل الأخيخة بػزف ةدبي قجره )

 2تعامل مع بيئة السؤسدات الحكػميةإلى عجـ تفزيل هحا الأسمػب في ال
" احتمت لةلتي احتاجها بدهػ يسكششي الحرػؿ عمى السػارد ا: "التي ةرت عمى( 54كالفقخة ) -

%(2 كيعدك الباحثػف ذلظ إلى ارتباط السػارد بطخكؼ 8422السختبة الأخيخة بػزف ةدبي قجره )
 2هاكةقر السػارد الاقترادية تعاةي مغ تجةي التيالحكػمة السالية 

يتزح مسا سبق أف السخأة الفمدصيشية في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية في 
غدة تسارس الدمػؾ الؿيادؼ بجرجة كبيخة، كيعكذ ذلظ مغ كجهة ةطخ الباحثيغ محافطات 

، الحؼ ةتج عغ تعميع كتأهيل كتجخبة غ الػعي كالكفاءة لجػ هحه السخأة السدتػػ الستسيد م
كاسعة، إضافة إلى تأثيخ البعج الجيشي الحؼ يجفع إلى السديج مغ الحخص عمى إتقاف العسل، 

شفدية التي تتستع بها السخأة الفمدصيشية التي تعير في عالع مغ ككحلظ ةتيجة الرلببة ال
 الاحتلبؿ الإسخائيمي كتبعات الحرار عمى قصاع غدة2 ايات الجاخمية كالخارجية، كتحجيج  التحج

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج الإجابة عغ الدؤال الثاني مغ أسئمة الجراسة: 
جرجة مسارسة السخأة لتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة  بيغ متػسصات( α≤0.05) مدتػى دلالة

تعدى لستغيخات  الفمدصيشية لمدمػك الكيادي في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية
مكان العسل، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، الحالة السدسى الػضيفي، الجراسة )

 التالية: وضفخ برياغة ال ػن وللإجابة عغ ىحا الدؤال قام الباحث ؟الاجتساعية(

 الفخض الأول مغ فخوض الجراسة:
يشز الفخض الأكؿ مغ فخكض الجراسة عمى: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج 

جرجة مسارسة السخأة ل( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة α≤8281مدتػػ دلالة )
ة تعدػ لستغيخ الفمدصيشية لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمي

 ، مجيخ عاـ، ككيل مداعج(2مجيخ دائخةالسدسى الػضيفي )
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 Anova One)تحميل التبايغ الأحادؼ  اختبارباستخجاـ  ةكللئجابة عغ هحا الفخض قامت الباحث

Way ( يػضح ذلظ:9كالججكؿ ) ( لكذف الفخكؽ 
 غيخ السدسى الػضيفي( الستػسصات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" لمسكياس تعدى لست9ججول )

 مرجر التبايغ السجال
مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

السػاقف السجال الأول: 
كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع 

العامميغ في الجائخة التي تقػميغ 
 بإدارتها

 0.342 2 0.684 بيغ السجسػعات

2.852 //0.065 
داخل 

 السجسػعات
7.430 62 0.120 

  64 8.114 السجسػع

السػاقف السجال الثاني: 
كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في 

 دائخة عسمظ

 0.209 2 0.417 بيغ السجسػعات

1.619 //0.206 
داخل 

 السجسػعات
7.988 62 0.129 

  64 8.405 السجسػع

 الجرجة الكمية

 0.260 2 0.520 بيغ السجسػعات

2.415 //0.098 
داخل 

 السجسػعات
6.681 62 0.108 

  64 7.202 السجسػع

 8281عشج  ايسة الاحتسالية غيخ دالة إحرائي  // الؿ  

مػػغ مدػػتػػ  كبػػخ( أT( السقابمػػة لاختبػػار )sig( أف الؿيسػػة الاحتساليػػة )9يتزػػح مػػغ جػػجكؿ )
لالػة إحرػائية تعػدػ لستغيػخ السدػسى (، كهحا يػجؿ عمػى عػجـ كجػػد فػخكؽ ذات د≥8281αالجلالة )

هػػحه الشتيجػػة إلػػى أف التعميسػػات التػػي تػجػػه الأعسػػاؿ الحكػميػػة هػػي كاحػػجة  ةالػػػضيفي كتعػػدك الباحثػػ
، إضػػافة إلػى أف سػػشػات الخجمػػة متقاربػة لػػجػ الشدػػاء الؿياديػات كإف اختمػػف السدػػسى لجسيػع الػػجكائخ

 الػضيفي، مسا يجعل سمػكهغ الؿيادؼ متقاربا2
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 الثاني مغ فخوض الجراسة:  الفخض
مػػغ فػػخكض الجراسػػة عمػػى: لا تػجػػج فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج  يػػشز الفػػخض الثػػاةي

جرجة مسارسػة السػخأة الفمدػصيشية ل( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة α≤8281مدتػػ دلالة )
 اف العسل2لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية تعدػ لستغيخ مك

 Anova One)تحميػل التبػايغ الأحػادؼ  اختبػارباسػتخجاـ  ف ػ كللئجابة عغ هحا الفخض قاـ الباحث

Way ( يػضح ذلظ:10كالججكؿ ) ( لكذف الفخكؽ 
 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" لمسكياس تعدى لستغيخ مكان العسل10ججول )

 مرجر التبايغ السجال
مجسػع 
 السخبعات

ت درجا
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

السػاقف السجال الأول: 
كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع 

العامميغ في الجائخة التي تقػميغ 
 بإدارتها

 0.133 16 2.125 بيغ السجسػعات

1.065 //0.412 
داخل 

 السجسػعات
5.989 48 0.125 

  64 8.114 السجسػع

السػاقف لسجال الثاني: ا
كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في 

 دائخة عسمظ

 0.148 16 2.364 بيغ السجسػعات

1.174 //0.322 
داخل 

 السجسػعات
6.041 48 0.126 

  64 8.405 السجسػع

 الجرجة الكمية

 0.117 16 1.870 بيغ السجسػعات

1.053 //0.423 
داخل 

 السجسػعات
5.331 48 0.111 

  64 7.202 السجسػع

 8281عشج  ايسة الاحتسالية غيخ دالة إحرائي  // الؿ  

مغ مدتػػ  كبخ( أT( السقابمة لاختبار )sig( أف الؿيسة الاحتسالية )10يتزح مغ ججكؿ )
(، كهػػحا يػػجؿ عمػػى عػػجـ كجػػػد فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية تعػػدػ لستغيػػخ مكػػاف ≥8281αالجلالػػة )

الشتيجػػػة إلػػػى أف الأةطسػػػة كالقػػػػاةيغ السعسػػػػؿ بهػػػا كاحػػػجة رغػػػع اخػػػتلبؼ هػػػحه  ةالعسػػػل كتعػػػدك الباحثػػػ
، إضافة إلى أف معطع الشداء الؿياديات قج عسمغ في محافطات متعجدة داخػل السؤسدات الحكػمية

 الػشغ، كسا أفادت العجيج مشهغ في السقابلبت السعسقة2
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 الفخض الثالث مغ فخوض الجراسة
راسػػة عمػػى: لا تػجػػج فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مػػغ فػػخكض الج يػػشز الفػػخض الثالػػث

جرجة مسارسػة السػخأة الفمدػصيشية ل ( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسةα≤8281مدتػػ دلالة )
لمدػػػػمػؾ الؿيػػػػادؼ فػػػػي مػاقػػػػع صػػػػشع القػػػػخار بالسؤسدػػػػات الحكػميػػػػة تعػػػػدػ لستغيػػػػخ السؤهػػػػل العمسػػػػي 

 )بكالػريػس، دراسات عميا(2
 ( يػضح ذلظ:11) " كالججكؿT. testباستخجاـ اختبار " ػف الفخض قاـ الباحثكللئجابة عغ هحا 

  

 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" لمسكياس تعدى لستغيخ السؤىل العمسي11ججول )
 

 السجال
السؤىل 
 العمسي

 الستػسط
الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة "ت"
قيسة 
 الجلالة

يات الستعمقة السػاقف كالدمػكالسجال الأول: 
بالعلبقات مع العامميغ في الجائخة التي تقػميغ 

 بإدارتها

 0.33 4.12 بكالػريػس
دراسات  0.193// 1.315

 عميا
4.24 0.36 

السػاقف كالدمػكيات الستعمقة السجال الثاني: 
 بالسهاـ في دائخة عسمظ

 0.37 3.98 بكالػريػس
دراسات  0.068// 1.858

 عميا
4.15 0.34 

 جرجة الكميةال
 0.33 4.04 بكالػريػس

دراسات  0.088// 1.733
 عميا

4.19 0.33 

 8281عشج  ايسة الاحتسالية غيخ دالة إحرائي  // الؿ  
 

مغ مدتػػ  كبخ( أT( السقابمة لاختبار )sig( أف الؿيسة الاحتسالية )55يتزح مغ ججكؿ )
لة إحرائية تعدػ لستغيخ السؤهل (، كهحا يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلا≥8281αالجلالة )
، إضافة أف الغالبية مغ عيشة الجراسة هغ مغ حسمة الذهادات العمياعدك هحه الشتيجة إلى ةالعمسي ك 

، لأف ما إلى تقارب سشػات الخبخة بيغ الؿياديات مسا يقمز الفػارؽ في مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ
 كاديسي2يكتدب بالخبخة لا يقل أهسية عسا يكدب بالتأهيل الأ
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 الفخض الخابع مغ فخوض الجراسة
 

مغ فخكض الجراسة عمى: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  يشز الفخض الخابع
جرجة مسارسة السخأة الفمدصيشية ل ( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسةα≤8281مدتػػ دلالة )

تعدػ لستغيخ سشػات الخجمة )أقل مغ  لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية
 سشػات(2 58سشػات، أكثخ مغ  58

 ( يػضح ذلظ:12) " كالججكؿT. testكللئجابة عغ هحا الفخض قامت الباحثة باستخجاـ اختبار "
 

 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" لمسكياس تعدى لستغيخ سشػات الخجمة12ججول )

 تػسطالس سشػات الخجمة السجال
الانحخاف 
 السعياري 

 "تقيسة "
قيسة 
 الجلالة

السػاقف كالدمػكيات الستعمقة السجال الأول: 
بالعلبقات مع العامميغ في الجائخة التي تقػميغ 

 بإدارتها

 0.184 3.719 سشػات 58أقل مغ 
2.499 *0.015 

 0.346 4.225 فأكثخ سشػات 58

ة السػاقف كالدمػكيات الستعمقالسجال الثاني: 
 بالسهاـ في دائخة عسمظ

 0.217 3.565 سشػات 58أقل مغ 
2.723 *0.008 

 0.348 4.121 فأكثخ سشػات 58

 الجرجة الكمية
 0.172 3.634 سشػات 10أقل مغ 

2.833 *0.006 
 0.322 4.168 فأكثخ سشػات 10

  8281عشج  االؿيسة الاحتسالية دالة إحرائي   *   
 

مغ مدتػػ  قل( أT( السقابمة لاختبار )sigيسة الاحتسالية )( أف الؿ12يتزح مغ ججكؿ )
(، كهحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ سشػات ≥8281αالجلالة )

أف الغالبية العطسى هحه الشتيجة إلى  يسكغ عدكك  2سشػات فأكثخ( 58، كذلظ لرالح الفئة )الخجمة
الأعمى أكثخ ، كلأف ذكات الخبخة ( سشػات58أكثخ مغ )مغ الؿياديات عجد سشػات الخجمة لجيهغ 

تقجيخا لمدمػؾ الؿيادؼ مغ خلبؿ مجاليه: إقامة العلبقات، كإةجاز السهاـ، إضافة إلى معاةاة ذكات 
الخجمة الأشػؿ بدبب تحجيات العسل كصعػباته، مسا جعمهغ أكثخ حداسية كاستجابة لتقجيخ 

 ضل ضخكؼ قاسية2الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة الفمدصيشية في 
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 الفخض الخامذ مغ فخوض الجراسة
مغ فخكض الجراسة عمى: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  يشز الفخض الخامذ

جرجة مسارسة السخأة الفمدصيشية ل( بيغ متػسصات تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة α≤8281مدتػػ دلالة )
حكػمية تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية لمدمػؾ الؿيادؼ في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات ال

 )متدكجة، غيخ متدكجة، أرممة، مصمقة(2
 Anova Oneاختبار )تحميل التبايغ الأحادؼ باستخجاـ  ةكللئجابة عغ هحا الفخض قامت الباحث

Way ( يػضح ذلظ:13كالججكؿ ) ( لكذف الفخكؽ 
 تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية ( الستػسصات والانحخافات السعيارية وقيسة "ت" لمسكياس13ججول )

 مرجر التبايغ السجال
مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

الكيسة 
 الاحتسالية

السػاقف السجال الأول: 
كالدمػكيات الستعمقة بالعلبقات مع 

العامميغ في الجائخة التي تقػميغ 
 بإدارتها

 0.200 3 0.601 بيغ السجسػعات

1.627 //0.192 
داخل 

 السجسػعات
7.513 61 0.123 

  64 8.114 السجسػع

السػاقف السجال الثاني: 
كالدمػكيات الستعمقة بالسهاـ في 

 دائخة عسمظ

 0.312 3 0.936 بيغ السجسػعات

2.548 //0.064 
داخل 

 السجسػعات
7.469 61 0.122 

  64 8.405 السجسػع

 الجرجة الكمية

 0.237 3 0.711 عاتبيغ السجسػ 

2.226 //0.094 
داخل 

 السجسػعات
6.491 61 0.106 

  64 7.202 السجسػع
 8281عشج  ايسة الاحتسالية غيخ دالة إحرائي  // الؿ  

 

مغ مدتػػ  كبخ( أT( السقابمة لاختبار )sig( أف الؿيسة الاحتسالية )13يتزح مغ ججكؿ )
جػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الحالة (، كهحا يجؿ عمى عجـ ك ≥8281αالجلالة )

، كرغع ذلظ استصعغ غالبية الؿياديات متدكجاتأف هحه الشتيجة إلى  ػف دك الباحثيعالاجتساعية ك 
 التػفيق بيغ كاجباتهغ الأسخية كأعسالهغ السهشية كسا أفجف مغ خلبؿ مقابمتهغ السعسقة2
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 لتسيد في الدمػك الكيادي لمسخأة الفمدصيشية؟ما جػانب ا الإجابة عغ الدؤال الثالث ونرو:

أضهخت ةتائج الجراسة الكسية أف درجة مسارسة السخأة الؿيادية لمدمػؾ الؿيادؼ في 
%، ككسا كرد سابقا  فإف هحه الشدبة الكسية لا 6426السؤسدات الحكػمية كاةت كبيخة بػزف ةدبي 

إلى استخجاـ السشهج السختمط الكسي ، كهحا دفع الباحثيغ ةلمسسارستعبخ عغ الجرجة السثمى 
كالشػعي، كتصبيق أدكات إضاؼية )مقابلبت كمجسػعات مخكدة( بهجؼ رصج ةقاط التسيد كتحجيج 

، كذلظ بالإجابة عغ الدؤاؿ الثاةي كالثالث مغ الفجػات التي تػاجه السخأة الؿيادية في هحا السجاؿ
 2الجراسة

 آراء الشداء في السشاصب الكيادية :أولاا 
تفقت السبحػثات ا، ئيةالشداالؿياديات شاء عمى الآراء التي تع تجسيعها أثشاء السقابلبت مع ب

كمع كجػد قػاسع مذتخكة عجيجة بيغ الخجل كالسخأة  2الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة  عمى كجػد جػاةب تسيد
كيد السخأة تخ  يخجع إلىلدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة في ا اإلا أف هشاؾ تسيد   في مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ،
في تسيد ؾيادة السخأة  بيافيسكغ عغ تمظ التي يخكد عميها الخجل2 ك  عمى جػاةب سمػكية مختمفة

 السجاؿ الاجتساعي كالسجاؿ الإدارؼ عمى الشحػ التالي: 

 العلاقاتقيادة السخأة في مجال  تسيد /السحػر الأول
أكضحت  خاذ القخار، كقجشخاؾ الآخخيغ في اتإأشارت السبحػثات إلى أف السخأة تخكد عمى 

كأةا ألاحع ةفدي أشاكر،  ،ف السخأة القائجة تذاكرإيقاؿ  اكلكغ عمسي  ذلظ الديجة )أ2ط( حيث قالت: "
 2للآخخيغ" افالسخأة أكثخ مذاكرة كإشخاك  

استخجاـ السخأة الحكاء العاشفي لحث السخؤكسيغ كأعزاء إلى السبحػثات  أشارتكسا 
 ،إضافة إلى السخكةة في التعامل كالتعاشف ،قيق أهجاؼ السؤسدةكتح ،إةجاز العسلعمى الفخيق 

 كلجيها مخكةة تسكشها مغ ،بالحكاء العاشفيالسخأة تتسيد ( ذلظ بقػلها: "ـ2س)حيث أكضحت الديجة 
 كضحتأك  2ما الخجل فهػ حخفي"أعمى مشها كمغ هع بسدتػاها، قل مشها كمع الأتعامل مع الأال

يجابية في إتداعج في خمق بيئة  ،كقجرتها عمى التػاصل ،لؿيادؼ لمسخأة أف الدمػؾ ا (ؼ2أ)الأستاذة 
كاستخجمت معه  ،كتع شخده مغ عجة دكائخ ،كاف يسيل لمتسخد اكأذكخ أف هشاؾ مػضف  "ل: العس

كتعديد الجػاةب الإيجابية لجيه2 كأصبح الآف مثالا   ،كإشعاره بؿيسته ،في الاستيعاب اخاص   اأسمػب  
شعخ السػضفيغ عشجؼ أف كل كاحج مشهع له دكر مهع في ةجاح العسل كتفػقه2 كأ 2يسجحه الجسيع

كأزكد العامميغ بالسعمػمات كالسداعجات السصمػبة، كأكزع السهاـ عمى العامميغ بذكل مشاسب 
هحا التسيد في  عغ (آ2ش)كسا عبخت  2كأستثسخ مهاراتهع كشاقاتهع لتحقيق الهجؼ كإةجاز العسل"

بيعتشا ةحغ الشداء ةسيل لؿيادة أك إدارة الأمػر بأسمػب يتػافق مع ش" ت:الدمػؾ الؿيادؼ كقال
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لبشاء جػ كمشاخ إيجابي في العسل،  –لمتعامل بصخيقة حدشة –السخكةة –كإةاث، ةحغ ةسيل لمسحبة
 2كةثيخ دافعيتهع لمعسل باستسخار" ،كةحغ ةدعى لأف يكػف جسيع العامميغ يذعخكف بالخضى

  

  :السيام قيادة السخأة في مجالتسيد  /السحػر الثاني
 

أكضحت السبحػثات أف السخأة تهتع بالتفاصيل الجؾيقة لمعسل، كالستابعة حتى إةهاء السهسة، 
كمغ بيشها  ،لجيها القجرة عمى حث السخؤكسيغ عمى إتساـ العسل باستخجاـ شتى الصخؽ إف أؼ 

مػر أ "بذكل عاـ يػجج: ظ بقػلهاإلى ذل (ق2ز)هتساـ بالتفاصيل، حيث أشارت الديجة الستابعة كالا
كلكغ السخأة تهتع بالتفاصيل أكثخ مغ الخجل، فقج كشت مداعجة في الدابق ككاةػا  ،مذتخكة
إلى التفاصيل، بيشسا السخأة تتسيد بالجخػؿ  كف شي في اتخاذ القخار برػرة كبيخة كلا يشطخ ةيفػضػ 

الديجة )أ2 ق( إلى أف قجرة السخأة عمى بيشسا أشارت ، ع بالإتقاف"تبالتفاصيل لمستابعة، السخأة ته
كأهع مغ ذلظ قجرة السخأة عمى التعامل مع  التعامل مع الزغػط تديج مغ تسيدها في مجاؿ السهاـ "

 "زمات ك الزغط ك تعجد السدؤكلياتالأ

شبيعة حياة السخأة كمدؤكلياتها الأسخية  إلىختلبؼ السبحػثات هحا الا عدتكقج 
كالؿياـ بإدارة  ،مثل رعاية الأشفاؿ ،حيث تقػـ السخأة بالعجيج مغ السهاـجتساعية الستعجدة، كالا

بحيث تعصي كل مهسة  ،كالسػازةة بيشها ،كالعسل كالأةذصة التصػعية ،ع كالتجريذيكالتعم ،السشدؿ
ةعكذ عمى سمػكها الؿيادؼ القائع عمى التخصيط الجقيق كالستابعة كإدارة الػقت بذكل احقها، مسا 

 فعاؿ2 

ى صعيج آخخ، فقج أكضحت بعس السخؤكسات عجـ كجػد أؼ فخكقات مهشية بيغ كعم
كإذا كاةت السخأة " إلى ذلظ بقػلها: الخجل كالسخأة في محػر السهاـ، حيث أِشارت الديجة )ت2ف(

أف أعامل معاممة خاصة  أرفسبيشها كبيغ الخجل2 كأةا  ا  فعلب  مؤهمة لمؿيادة فلب أعتقج أف هشاؾ فخق
  2"كػةي امخأة 

 آراء السخؤوسيغ اا:ثاني
، عمى الخجل كالسخأة لمدمػؾ الؿيادؼمسارسات بيغ ف إلى التساثل الشدبي ػ أشار السخؤكس

ختلبفات الفصخية بيغ الخجل الخغع مغ كجػد بعس الفخكقات لرالح السخأة، حيث أشاركا إلى أف الا
 جتساعية كالإدارية2ختلبفات في بعس السسارسات الااكالسخأة أبخزت 
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 تسيد قيادة السخأة في مجال العلاقات /السحػر الأول
 

كميل السخأة القائج إلى الدمػؾ التذاركي  ،أشار السبحػثػف إلى سلبسة التعامل مع السخأة 
"الرفات الؿيادية مذتخكة كمػجػدة عشج في إفادات بعزهع:  في اتخاذ القخار، كسا هػ مػضح

لأةه عشجما تتعامل مع القائج  ،تتفاكت بيشهسا أقل أك أكثخكقج  ،كلكغ تختمف ةدبتها ،الخجل كالسخأة 
، لكغ قج تتفػؽ السخأة عمى الخجل في كخجمة لأتباعه ااستخاتيجي   اكفكخ   اكتذارك   اتجج لجيه فهس  

 2سلبسة التعامل مع السخؤكسيغ"
 

 سيد قيادة السخأة في مجال السيامت /ػر الثانيالسح
 

إلى تسيد أشاركا قات في السحػر الإدارؼ لمسخأة، حيث مغ الفخك إلى عجد ف ػ أشار السخؤكس
ةزباط في سبيل كالا ،فيح الخصطشكالقجرة عمى ت ،كالرلببة في الخأؼ ،السخأة القائج في الستابعة

"السخأة لجيها قجرة أكبخ عمى الإةجاز في الػقت كجاء في مقابمة بعس السخؤكسيغ: إتساـ العسل2 
ا السخأة عشجها قجرة عمى صشع القخاركمتابعة العسل بذكل مد ،السحجد كلجيها صلببة  ،تسخ، أيز 

 2"رعػبات التي تػاجههامتسدظ بخأيها، فهي لا تدتدمع بدهػلة لالفي 

"الأمػر التي كعدزكا ذلظ بقػلهع:  ،ف أف السخأة تتسيد في محػر الستابعةػ كقج بيغ السخؤكس
 2يها قجرة عمى التخكيد في أكثخ مغ أمخلأف لج ،تحتاج إلى متابعة مدتسخة يفزل أف تدمع لمسخأة 

 خكؽ الفصخية بيغ الخجل كالسخأة"2كهحا يعػد إلى شبيعة سيكػلػجية الف

بيغ آراء الؿياديات كالسخؤكسيغ حػؿ اشتخاؾ القادة الخجاؿ  اةدجام  اك  الاحع الباحثػف تػافق  
كيد كتسيد السخأة قات في درجة تخ ك مع كجػد فخ  ،كالشداء في شبيعة الدمػؾ الؿيادؼ بذكل عاـ

كتتفق هحه الشتيجة مع  في مجاؿ العلبقات كمجاؿ السهاـ2القائج في بعس جػاةب الدمػؾ الؿيادؼ 
مسارسة السخأة لمدمػؾ في حيث لػحع كجػد تسيد  (2014)أةجرداؿ كآخخيغ -دراسة باكستياف

 2ى فعالية الؿيادةعمتؤثخ  لاةفده ختلبفات في الدياؽ الؿيادؼ عغ ةطيخها الخجل، غيخ أف هحه الا
حػؿ السسارسات الؿيادية لمسخأة  (2015)كخيع، مع دراسة  لشتائج واتداقيااوالججيخ بالحكخ تػافق 

 الجراستاف في تخكيدهسا الفمدصيشية في السشاصب الؿيادية في السؤسدات الحكػمية، حيث تػافقت
حيث  (2019 ،ويميام)حة دراسة ككحلظ تتفق مع ةتي ،ي كبشاء العلبقات كالتحفيدمعمى الدمػؾ الإلها

 ،كالعسل بشداهة ،لتداـالاك  ،تخكيدهغ عمى بشاء علبقات جيجة مع الدملبء ؿيادات الشدائيةال لاحطت
  2سمػكهغ الؿيادؼصمب مغ  بػصفه

 

 



57 
 

كقج اختمف السبحػثػف حػؿ تفديخ سبب تسيد السخأة عغ ةطيخها الخجل في بعس 
خارج السخأة في الأسٍخة ك ختلبؼ إلى تعجد مهاـ حا الاالجػاةب، حيث فدخت الشداء الؿياديات ه

ةعكذ ذلظ كاإلى إدارة الػقت برػرة حازمة،  يجفعها حخص السخأة القائج عمى التسيد كأف 2الأسخة
يغ بالدمػؾ الؿيادؼ ختلبؼ اف مغ السخؤكسيغ ػ السبحػث ى مسارساتها في العسل، بيشسا يُخجععم

 2 بيشهساة السخأة إلى الفخكقات الفصخيالخجل ك 
خاصة تمظ الستعمقة  ،مغ الفصخة اأف مشذأ هحه الفخكقات قج يكػف ةابع   ويخى الباحثػن 

 حيث إفبجاء التعاشف كالدلبسة كالتذاركية، إالحؼ يتصمب  ،لدمػؾ الؿيادؼفي االعلبقات جاؿ بس
هحا  جلدمػؾ الؿيادؼ لجػ السخأة، كمسا يدشمغ ا السشحى االسسارسات اليػمية لمشداء تعدز هح

 ،أبشاء غكلجيه ،متدكجات غالمػاتي تست مقابمته ،التفديخ أف جسيع الشداء في السشاصب الؿيادية
2 كحرمغ عمى درجات عمسية عميا ،كأكسمغ تعميسهغ الجامعي ،كمشخخشات في أةذصة مجتسعية

حجيج كت ،كالتفػيس ،يتصمب قجرة عالية عمى إدارة الػقت كمغ السؤكج أف الجسع بيغ هحه الشذاشات
 الأكلػيات2 

، كةره: ما العػامل التي تؤثخ عمى مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في الإجابة عغ الدؤال الخابع
 مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية؟

عغ أهع العػامل التي تؤثخ في الأداء  اتعشج سؤاؿ الشداء الؿيادي: اتآراء الشداء الكيادي /أولاا 
 متعمقةف هشاؾ مجسػعة عػامل يسكغ تقديسها إلى عػامل خارجية الؿيادؼ لمشداء، تبيغ أ

 هحه العػامل2 عخض، كؼيسا يمي سيتع ةفدها لسخأة با متعمقة كعػامل داخميةالعسل،  يئةبب
 العػامل الجاخمية -ولالسحػر الأ 

أشارت السبحػثات إلى أف الخغبة في تحقيق الحات كتخؾ برسة : تحقيق الحات والإنجاز -1
عمى الدمػؾ الؿيادؼ  االعػامل السحفدة كالسؤثخة إيجاب  مغ أهع جّ يعيجاف العسل كاضحة في م

"كسا أف السخأة ( إلى هحا السعشى بقػلها: ـ2س)لمشداء في السشاصب الؿيادية، حيث أشارت 
تختاح، كلكغ الحؼ يحرل أةها عشجما ترل لسشرب معيغ أك مدتػػ معيغ، فالسفتخض أةها 

ثخ في السكاف، لحلظ فهي أكبخ كتحاكؿ أف يكػف لها برسة ك أة ثبات ةفدها برػر تحاكؿ إ
الآف ما زالت تعير تحجيا  " بأةها: إلى ذلظ الديجة )أ2ق( أشارت، كقج "متحفدة لمعسل ادائس  

لحلظ  ،قجرتها عمى التسيد ك الؿيادة كسا اف هحه الفخصة ما زالت غيخ متاحة لمجسيع لإثبات
 "2عمى هحه الفخصة حرمت لأةهاتذعخ السخأة بتسيدها 

 



58 
 

التجريب السدتسخ يداعج في أضهخت السبحػثات أف التعميع ك : التعميع والتجريب التقشي السشاسب -4
ممسة  يجعمهاكيديج ثقتها بشفدها عشج مسارسة الجكر الؿيادؼ، ؼ ،تحديغ الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة 

 كلكغ كحجه لاالتعميع ضخكرؼ "حيغ قالت:  (ق2زذلظ ) أكضحت كقج 2بجسيع ةػاحي العسل
 كقج كافقت الديجة )أ2ط( 2ف السخأة تحتاج أف تختقي بسدتػاها كتأخح دكرات"فإيكفي، كبالتالي 
العمع مهع كالسهارات مهسة،  ،يجب أف تفخض السخأة ةفدها بالعمع كالسهارات : "هحا الخأؼ بقػلها

ممف أك مدتشج لازـ  العمع السػجػد عشج السخأة يجعل السػضفيغ يحتخمػةها، مثلب  عشجما تخاجع
 "2 يكػف لها رأؼ

السبحػثات إلى أهسية التجريب عمى الؿيادة، كفهع أسذ  ةػهت: السيارات الكيادية والإدارية -3
( إلى هحا السعشى ت2ف)الإدارة الدميسة لتكػف هي السخجع الأساسي في التعامل، حيث أشارت 

ادة التخرز لجيها، كأف يكػف العمع أف تكػف متخررة، أؼ عشجها معخفة كاسعة بس" :بقػلها
لجيها كحلظ عمع في الإدارة ككيؽية التعامل مع الذخريات2 كالؿيادة كحلظ تحتاج إلى مهارات، 

، كقج أشارت إلى ذلظ إلا أةه يتع اكتدابها بالتجريب كالتسخس" اكالسهارات كإف كاف بعزها كراثي  
لتجريب عمى آليات الؿيادة لتعديد : "تحتاج السخأة أف تتمقى احيث قالت أيزا  الديجة )ـ2س(

 مهاراتها كإكدابها الثقة "2 

 العػامل الخارجية /السحػر الثاني
لدمػؾ السخأة الؿيادؼ، كقج تكػف معيقة داعسة  قج تكػف العػامل الخارجية  لاحع الباحثػف أف

 له2 كتع تشاكؿ العػامل الخارجية عمى الشحػ التالي2
مى أف ثقافة عحيث أجسعت السبحػثات : لجور السخأةثقافة السجتسع والرػرة الشسصية  -1

عمى رغبة السخؤكسيغ  امسا يشعكذ سمب   ،تخحب بالسخأة في السشاصب الؿيادية السجتسع لا
إضهار  غكيتصمب مشه مشداء الؿياديات،ل اا كبيخ  تحجي   ذلظ يذكل2 ك كاستجابتهع لمعسل مع السخأة 

"التشافذ غيخ حيث قالت:  (أ2ط)ذلظ  كقج أكضحت في الأداء2صفات ؾيادية استثشائية 
السحسػد، فالخجل مثلب  يدتحزخ صػرة أمه أك زكجته كيعتقج بالتالي أف السخأة لا ترمح أف 

في مكاةة  اكيجب أف تكػف دائس   ،تكػف في مشاصب عميا، كلحلظ يشطخ لدميمته ةفذ الشطخة
عسل مكائج أك دسائذ  اأيز   هأقل، كهحا يتختب عميه سمػؾ إقرائي لمسخأة، كقج يتختب عمي

: "غيخ أةه معطسهع لع يفزمػا العسل تحت رئاسة امخأة، فهػ (ـ2س)ضج السخأة2" كأضافت 
عمى تقبل  فالثقافة لع تعسل عمى إةذاء جيل مغ الخجاؿ قادر ،شخريته أف يكػف هػ الؿيادؼ

 ،امخأة ف تخأسه كعجـ استيعاب الخجل لأ" :كقج ةػهت الديجة )أ2ق( إلى ذلظ بقػلها 2كجػد السخأة"
كسا أف السعيقات مغ قبل السخؤكسيغ  ،"في السجتسع السخأة  لأدكارككحلظ الاعتقاد بشسط تقميجؼ 

بل يستج هحا الدمػؾ كمقاكمة العسل ليدت مقترخة عمى السخؤكسيغ الخجاؿ،  ،لمدمػؾ الؿيادؼ
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بغس الشطخ ، يعتسج عمى الصبيعة الذخرية لمسخؤكسا، لأف هحا السػقف ليذسل الشداء أيز  
"الأمخ يعػد لمذخز ةفده ليذ له علبقة  :( ذلظ بقػلهاأ2ق)، حيث أكضحت عغ جشده

 :قائمة عغ ذلظ (أ2ش)كقج عبخت  2بالخجل كالسخأة، بل يكػف حدب اةتساء الذخز لمعسل"
ةت تدتحقيغ أف تكػةي مكاةي "ةحغ مجتسع ذكػرؼ كأ :أحج الػكلبء قاؿ لي بالحخؼ الػاحج"

فإف الثقافة لازالت تخكد  ،بالتاليك  2ككيل، كلكغ ثقافة السجتسع هي السذكمة"في مشرب  احالي  
دكف التصخؽ لسهاراتها كقجراتها التي تداهع  ،عمى تعديد الرػرة الشسصية لجكر السخأة الإةجابي

 2 في تشسية السجتسع
ػؾ السخأة عمى سم اػثات إلى أف أكثخ العػامل تأثيخ  أشارت السبح: الأعباء الأسخية والسشدلية -2

الؿيادؼ هػ الأعباء الأسخية كالسشدلية التي تقػـ بها، حيث تحخص السخأة عمى أداء أدكارها 
: ( إلى ذلظ بالقػؿق2ز)كإدارة شئػف الأسخة، حيث أشارت  ػؼ التخبدكرها مغ  ابتجاءالسختمفة 

 عباءأ جيها ارتباشاتها الاجتساعية تعيق السخأة، مثلب  عشجؼ مػضفة مجيخ لالأعباء الأسخية ك "
العسل  ، حيث إفةخاعي هحه الطخكؼ لمسخأة أف كهشا ةحاكؿ  ،سخية كتحتاج إلى إجازة للئةجابأ

أف  كمغ السلبحع 2مفتخض أف يخاعي هحه الطخكؼ، خاصة تمظ الستعمقة بالحقػؽ الإةجابية"
السهاـ السػازةة بيغ الأعباء الأسخية ك  أف السخأة تدتصيععمى  االسبحػثات أجسعغ أيز  

حتى " :(ـ2س) قالتبيشسا  2لػضيؽية، غيخ أف ذلظ يكػف عمى حداب كقتها الخاص كراحتهاا
، بسعشى أةه يحدع لػيات تتغيخ في اتجاه الاسخة"ك عشجما تخيج أف تصػر السخأة فإف تشافذ الأ

  2"لرالح الػاجبات الأسخية
العسل له  ميجافك  أشارت السبحػثات إلى أف كجػد رجل داعع لمسخأة في الأسخة: الخجلمػقف  -3

في جاعع الخجل اللدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة، حيث يدهع كجػد في إسشاد كتحفيد ادكر كبيخ 
شعػر التقبل لها داخل بيئتها  ضفاءإشلبؽ العشاف لأفكارها كإعمى  مداعجة السخأة الؿيادية

 اجج   فهػ مهع ،لمسخأة  ايكػف الخجل محفد  ": بقػلها عغ دكر الخجل (سـ2)كقج عبخت  2السحيصة
، فإف في السقابلك  2كهحا عغ تجخبة" ،الابغ كغيخهعالعسل أك لمسخأة، سػاء الدكج أك رئيذ 

كقج أشارت إلى  2غياب الخجل الجاعع يعيق تصػر السخأة كقجرتها عمى مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ
 ،كلػياتالقجرة عمى إدارة السهاـ الستعجدة كالتخصيط كتختيب الأ "السخأة لجيها ( بالقػؿ:أ2ق)ذلظ 

، كقج عدزت ففي بعس الأحياف البيئة البذخية تجعسها كالدكج كفي أحياف أخخػ لا يجعسها"
كالذيء اللبفت لمشطخ أف اختيار كتعييغ السخأة في "  قالتالديجة )أ2ش( هحا الخأؼ حيث 

مشرب رؼيع في الحكػمة يتع لأف السدؤكليغ يعخفػف جيجا  اف لجيها مهارات كعشجها القجرة أف 
 "2 تقػـ بالأعساؿ كتشتج شيء مسيد
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رتباط الػثيق بيغ الدياؽ أشارت السبحػثات إلى الا :الدياق الفمدصيشي في قصاع غدة -4
مسا  ،الفمدصيشي كدرجة مسارستهع لمدمػؾ الؿيادؼ، حيث يتدع الدياؽ الفمدصيشي بالرعػبة

اتب إلى أزمة الخك  (ـ2س)عمى القجرة عمى مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ، حيث أشارت  ايؤثخ سمب  
 الاعتبار البيئة التي تؤدؼ إلى خح بعيغآ ةشيأ كسا" :فقالت، اكتأثيخها عمى العامميغ جسيع  

ساعجه عبخ اتخاذ كافة أف أ ستصيعأ مشها ضعف الخكاتب، لحلظك  الإحباط لجػ السػضف
مغ إلى جاةب آخخ  "، بيشسا أِشارت الديجة )أ2ط(فزل ماعشج السػضفأ خحأجخاءات ليتع لإا

يػجج ركتيغ في العسل الحكػمي، كيػجج مقاكمة لمجػدة كالاةجاز الشػعي، "  الرعػبات بقػلها:
لأف معطع العامميغ يخغبػف بإةجاز الأعساؿ بدصحية كبأقل مدتػيات الجػدة، لحلظ للؤسف لا 

أف السػضفيغ الحكػمييغ في  شبغي التشبيه إلىكي" 2أثخ لكثيخ مغ السذاريع كالأعساؿ يػجج
ةقداـ الدياسي مشح عاـ كاةسا ةدبة مشه، كذلظ بدبب الا ،يتقاضػف كامل الخاتب ع غدة لاقصا

يؤدؼ إلى زيادة العبء عمى  مساؤثخ عمى دافعية السػضفيغ لمعسل، تهحه الأزمة ك ، ـ4888
 2 القائج لتحفيد العسل كالحرػؿ عمى أفزل الشتائج

إلى أف التعييغ في الػضائف العميا مغ  أشارت السبحػثات: آليات التعييغ في الػضائف العميا -5
سشافدة، حيث يقػـ الػزيخ المجيخ عاـ كككيل مداعج كككيل كزارة تتع بالتعييغ كليذ عبخ 

بتدسية أشخاص لهحه السشاصب، كهحه الصخيقة في التعييغ تتدع بعجـ الذفاؼية، حيث تعتسج 
ي بعس الأحياف يتغمب " للؤسف ف ( عغ ذلظ بقػلها:أ2ش)عبخت ك  2ةتساء الحدبيعمى الا

بالحات في السشاصب العميا كأقرج الشداء بالتحجيج،  ،العامل الحدبي في تعييغ الؿيادات
الديجة  عدزت، كقج كالذػاهج تؤكج أف مغ لجيه ةفػذ في الحدب يكػف له الأكلػية في التعييغ"

ياسي، كلسا يكػف كسا ةعمع التعييغ في السشاصب العميا تعييغ س" الخأؼ الدابق بقػلها: )أ2ط(
ؼيه تخصيط لتعييغ مجيخ عاـ، مغ يعيشه؟ الػزيخ22 فالتعييغ إذف تعييغ سياسي حيث يتع تعييغ 

 "2السجيخ العاـ بعج السػافقة عميه، فهي ليدت مدابقات، كمثمه الػكيل السداعج كالػكيل

السجػ البعيج  كقج تؤثخ في ،عمى الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة  اهحه الآلية في التعييغ تؤثخ سمب   إف
دكف  ذاته الشاشئ عغ السخاكحة في السشربعمى الأداء الؿيادؼ لمشداء ةتيجة الإحباط 

كسا  2، كهحا ما يدسى بطاهخة الدقف الدجاجي لمسخأة محفدةرتقاء في الدمع الػضيفي برػرة الا
ة تداهع برػرة كبيخ ةدائية يسكغ أف أف هحه الآلية في التعييغ تحخـ السؤسدات مغ خبخات 

 في التشسية2  
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 آراء السخؤوسيغ اا:ثاني
 العػامل الجاخمية -السحػر الأول

ف أف تحقيق الحات كالإةجاز مغ العػامل السؤثخة في ػ أكضح السخؤكس: تحقيق الحات والإنجاز -1
ذا كاةت البيئة السحيصة ذكػرية، ففي هحه الحالة سػؼ يكػف هشاؾ إخاصة  ،الدمػؾ الؿيادؼ

إثبات الحات يكػف حدب " ، حيث أفاد السخؤكسػف أفة لإثبات ذاتهاضغط كبيخ عمى السخأ 
كأؼ امخأة تتقجـ  ،حكػر فقطالالبيئة فهشاؾ بعس الػزارات يغمب عميها الجاةب الؿيادؼ في 

كهل  ،كفي هحه الحالة يبقى أماـ السخأة فخصتها في إثبات ذاتها 2لسشرب ؾيادؼ تُخفس مباشخة
 2ؿ عمى السشرب"هي قادرة في هحا السكاف الحرػ 

كتأثيخه عمى سمػؾ  ،ف عمى أهسية التجريب كالتعميع التقشيػ أجسع السخؤكس: التجريب والتعميع -2
تدتصيع مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ بدلبسة أكثخ، حيث  اة الؿيادؼ، فالسخأة السجربة جيج  السخأ 

قج شػرت  أف السخأة لا يسكغ أف ترل إلى مشرب ؾيادؼ عالي إلا بعج أف تكػف " إلى أشاركا
 2ذغل السشرب"لمغ مهاراتها كشخريتها فتكػف عمى كفاءة 

 العػامل الخارجية -السحػر الثاني

ف إلى أف الشطخة السجتسعية ػ أشار السخؤكس: ثقافة السجتسع والرػرة الشسصية لجور السخأة -1
ذلظ  لمسخأة أةها غيخ معيمة، يحخمها مغ حػافد مادية داعسة لمدمػؾ الؿيادؼ، حيث أكضحػا

فهي ليدت  ،"كأحياة ا السجيخ يشطخ إلى السخأة عمى أةها لا تحتاج إلى حػافد مادية :بقػلهع
كيتع تفزيل الخجل في ذلظ، كسا أةه في ةطاـ التخؾيات يتع تفزيل الخجل لأةه يحتاج  ،معيمة

خأة عشج الس اكضيؽي   اكإحخاق   اإلى الساؿ كالديادة في الخاتب لإعالة بيته، كهحا قج يدبب إحباش  
 بدبب تفزيل الخجل عميها في ةطاـ الحػافد"2

بيشسا أشار آخخكف إلى أف ةطخة السجتسع لمسخأة تتسحػر حػؿ كػةها ضعيفة في الؿيادة، مسا 
حيث  ،الؿيادؼ، كيجعل السخؤكسيغ يفزمػف العسل مع ؾيادؼ رجل لدمػكهايذكل مقاكمة 

خاصة  ،كالخجل أُفزل الخجل إذا كاف هشاؾ تداكؼ بيغ السخأة " ( ذلظ بقػله:صس2)أكضح 
مثل الحخكب  ،لأف هشاؾ بعس السدائل تتصمب كجػد الخجل ،في كزارة التشسية الاجتساعية

  "2لحلظ يفزل الخجل 2كشبيعة العسل في السشاشق الحجكدية قج يكػف فيها خصػرة عمى السخأة 

 ،سشاصب الؿياديةعمى مقاكمة كجػد السخأة في ال -إلى حج كبيخ–تعسل  الثقافة السجتسعيةإف 
كمقاكمة كجػدها كعجـ تشفيح  ،مسا يعيق سمػكها الؿيادؼ، فيشتج التشافذ غيخ السحسػد

"السخأة التي تتػفخ فيها عشاصخ  خؤكسيغ أفكأفاد بعس الس 2ؿيادؼاللإفذاؿ دكرها  تػجيهاتها
حؼ يتيح أك إذا كاةت تستمظ التدمدل الإدارؼ ال ،الؿيادة كصفات القائج قج تتعخض لمسزايقات



62 
 

كقج يُذكل لها  ،فهي تحارب ،أؼ أةها )ؾيادية بحق( ،لها فخصة تسثيل مشاصب صشع القخار
 2بصاةة سػء لسحاكلة إفذالها كالإيقاع بها"

ف إلى أف الأعباء الأسخية تؤثخ عمى السخأة ةفدها ػ أشار السخؤكس: الأعباء الأسخية والسشدلية -4
( د2أ)بخت عغ ذلظ في السجسػعة البؤرية الدمػؾ الؿيادؼ، حيث ع  تشعكذ سمبا عمىكلا

السخأة لجيها القجرة عمى إدارة السهاـ الستعجدة كالتخصيط كتختيب الأكلػيات، غيخ أف " بقػلها:
يػجج لجيهغ رغبة  ةخػ بعس الشداء لا لحلظك  2ذلظ يكػف عمى حداب صحتها كحياتها"

 لمؿيادة في محيصهغ2 

 سػاء ،ي تع الحرػؿ عميها مغ قبل الؿياديات كالسخؤكسيغفي الشتائج الت اتػافق   الباحثػف لاحع 
العػامل إلى كالسخؤكسيغ  كل مغ الؿيادات الشدػيةأشار حيث أك الشداء، أكاةػا مغ الخجاؿ 

التي تتحكع في الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة في مشاشق صشع القخار، كهي الخغبة في ذاتها الجاخمية 
إلى التجريب الإدارؼ كالتقشي الحؼ يحطيغ به، غيخ أف تحقيق الحات كالجافع الجاخمي، إضافة 

ثقافة فقج أشخف بالإضافة إلى  ،السبحػثات الؿياديات تػسعغ أكثخ في بشج العػامل الخارجية
الدياق الفمدصيشي ، إلى الأعباء الأسخية والسشدليةك السجتسع والرػرة الشسصية لجور السخأة

إضافة إلى  ،الفمدصيشي السميء بالتحجيات كدكر الخجل كخرػصية الدياؽ في قصاع غدة
فدة معمشة لمجسيع، مسا دكف كجػد مشا ،التي تتع بالتدكية آليات التعييغ في الػضائف العميا

 لسشاصب أعمى2 غأةه لغ يتع تخقيته غالؿيادؼ لسعخفته غعمى سمػكه ايؤثخ سمب  

، عبج الػاحج)اسة الجراسات الدابقة، حيث أشارت در بعس كتتفق هحه الشتائج مع ةتائج 
( أف مغ ضسغ السعػقات الثقاؼية لمدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة رفس الخجل لتقمج السخأة 4851

كيبجك أف الػضع الثقافي في  2لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات الحكػمية في فمدصيغ
 صية لجكر السخأة سحيث لازالت ثقافة الرػرة الش ـ،4851السجتسع الفمدصيشي لع يتغيخ مشح عاـ 

الجراسة  كسا تتفق :عمى درجة مسارستها لمدمػؾ الؿيادؼ كتػليها السشاصب الؿيادية اتؤثخ سمب  
)الحديغ، دراسة  :مع الجراسات التي شبقت في سياقات ثقاؼية مذابهة مثل از  أي الحالية

حيث تقع معطع  ،(2013)الصخاونة وأبػ دروير، كدراسة  ،(4848كدراسة )زلساط،  ،(2011
علبكة عمى مهامها الإةجابية مغ  ،سخة كالتخبية كمتابعة الأبشاء عمى عاتق السخأة مدؤكلية الأ

حسل ككلادة2 كلهحا دلالة كاضحة حػؿ دكر السعاييخ الثقاؼية في التحكع في حياة الفخد كفي 
تقخيخ الأدكار السشػشة بالسخأة حتى لػ كاةت عمى حداب تصػرها كقجرتها عمى السداهسة في 

 كتشسيته2  تصػيخ السجتسع
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الصخاكةة كأبػ )تحفيد السخأة مع بحث ك كتتفق ةتيجة الجراسة حػؿ دكر الخجل في دعع 
حيث أشارت الجراسة التي شٌبقت في الأردف إلى أف كجػد الخجل الجاعع  ،(4853، دركير

يجة كهحه ةت 2السخأة الؿيادؼ دكر كالستعاكف في تقديع الأعباء الأسخية يداهع برػرة كبيخة في تعديد
مشصؿية، حيث يتذابه الدياؽ الثقافي كالاجتساعي في الأردف كفمدصيغ برػرة عامة، علبكة عمى 

شبقت عمى التي  (2020 )زلساط،كسا تتفق هحه الشتيجة مع ةتائج دراسة  2التقارب الجغخافي الكبيخ
أثبتت  في دعع السخأة، حيث ا، إلا أف دكر الخجل كاف حاضخ  في الجدائخ السؤسدات الأكاديسية

ػصػؿ لمفي دعع السبحػثات  امهس   االجراسة أف الأب برفته يسثل الدمصة الأبػية العميا لعب دكر  
بمجاف العخبية حيث يعتبخ في اللمصبيعة الثقاؼية  اهحه الشتيجة اةعكاس   جّ كتع 2إلى السشاصب الؿيادية

فخاد الأسخة عمى الشسػ أة قجر قي حكع تالخجل برفته الأب أك الدكج أك الأخ الدمصة العميا التي ت
 رتقاء2 كالا

التي صشفت الرعػبات كأشمقت  (2022، غيعبادي وآخخ )فقت هحه الشتائج مع ةتائج دراسة كات
جتساعية كالثقاؼية كالتشطيسية كالسعيارية، هحه القػػ هي ةفدها عميها مرصمح القػػ، مثل القػػ الا

ؾ عمى درجة مسارستهغ لمدمػ  اكتؤثخ سمب   لأكسطدكار السخأة في ثقافات مشصقة الذخؽ اأالتي تحجد 
الخغع مغ أف الأخيخة قج ركدت  كعمى 2(2021، ميمتخستيشخ)دراسة  االؿيادؼ، بيشسا أكضحت ذلظ ايز  

 هكسط، إلا أةالأذخؽ المع ثقافة  اة مثل البخازيل التي تختمف تسام  عمى الدياؽ في ثقافة مختمف
تحجيج ة عمى التحكع في الشطخة لمسخأة ك افة كالسجتسع برػرة كبيخ ؼيسا يتعمق بالسخأة يطهخ تأثيخ الثق

( أف تعميع السخأة كتجريبها يداعج كيحفد مسارستها لمدمػؾ 4845كقج أِشار هيخجارد ) 2أدكارها
( التي أشارت 4848، كبيخ)هحه الشتائج مع دراسة  اكتتفق ايز   2الؿيادؼ في مشاشق صشع القخار

يبجأ تأثيخ هحا حتى دجاجي"، فسا أف ترل السخأة إلى مشاصب عميا، الجخؼ ال"إلى مرصمح يدسى
( محجدات 4848كقج صشفت كبيخ ) 2الجخؼ الدجاجي الحؼ يحج مغ مسارستها لمدمػؾ الؿيادؼ

 2خارجية كسا فعل الفخيق البحثي هحا الجخؼ إلى عػامل داخمية كعػامل
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 كياديتأثيخ البعج الجيشي عمى مسارسة السخأة لمدمػك ال
 

أف  حيث أفجفأشارت السبحػثات إلى التأثيخ القػؼ لمبعج الجيشي عمى مسارساتهغ الؿيادية، 
كالربخ كالسثابخة  ،مغ إتقاف العسل ،كالؿيع التي يجعػ إليها ،التعسق في فهع الجيغ الإسلبمي

ف هحه لأله تأثيخ إيجابي كبيخ عمى مسارساتهغ،  ،كاستذعار مخاؾبة الله في كل عسل ،كالأماةة
فلب تؤثخ مغ الرعػبات التي يػاجهشها  مسا يخفف ،كتحفد الدمػؾ الؿيادؼ لجيهغ ،الؿيع تداعجهغ

كأعتقج أف السخأة الؿيادية كمسا "( بقػلها: ف2ت)كقج بيشت ذلظ برػرة كاضحة  سمبا عمى أدائهغ2
لمسرمحة  اكتغميب   اثخ قػة كاةزباش  كسيكػف سمػكها الؿيادؼ أ ،تعسق فهسها للئسلبـ كزاد التدامها به

-ا رقابة الله عد كجل كالاقتجاء بدشة ةبيه العامة عمى السرالح الذخرية، لأةها تدتحزخ دائس  
 2"-صمى الله عميه كسمع

أف الإسلبـ ( التي أضهخت الشتائج 4859، كمػلخزهالػرد )كتتفق هحه الشتيجة مع دراسة 
شع يػجج في الذخيعة الإسلبمية ما يس ث لاحي ،لدمػؾ الؿيادؼالسسارسة السخأة  ايذكل تحجي   لا

( عمى عشاية الإسلبـ بالدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة بإشارة أ2ط)كقج دلمت  مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ2
  كأسمػبها في الؿيادة الحؼ يقػـ عمى الذػرػ كالحػار2إلى قرة السمكة بمؿيذ  القخآف

تخحة لتعديد مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في كةره: ما الدبل السقالإجابة عغ الدؤال الخامذ، 
 مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية؟

للئجابة عغ هحا الدؤاؿ، سعى الباحثػف لتحجيج محاكر الدبل السقتخحة لتعديد مسارسة 
عيشة الجراسة أفخاد الؿيادؼ مغ خلبؿ آراء الشداء الؿياديات أةفدهغ2 كبعج الحػار مع  السخأة لمدمػؾ

تقجيع بعس الدبل السقتخحة لتعديد الدمػؾ الؿيادؼ لجػ الشداء الؿياديات خمز الباحثػف إلى مغ 
 السخأة مغ خلبؿ محاكر ثلبثة، يسكغ عخضها عمى الشحػ التالي2

 مخاكد اتخاذ القخار:تسثيل السخأة في  -السحػر الأول

لحكػمية يتصمب لى أف تعديد الدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة في السؤسدات اإأشارت السبحػثات 
 (:أ2ط)الديجة  جاء في حجيثمثل الأماةة العامة لمػزارة، حيث  ،تسثيمها في مشاشق صشع القخار

مثلب  في الأماةة العامة لسجمذ الػزراء السشاصب هشاؾ مقرػرة عمى الخجاؿ، كالدؤاؿ هشا لساذا؟ "
هع لا يخغبػف بػجػد ألا تػجج امخأة كاحجة ترمح أف تكػف في هحه السشاصب، كالتفديخ فقط أة

أف كجػد السخأة في التخصيط كتخأسها لمجاف  (أ2ط)أضافت ك  2ةداء" هشاؾ امخأة، كالأصل أف يكػف 
يجب أف تتاح لمسخأة فخصة أةها تتخأس حيث قالت: " يداعج في تجريبها كتعديد سمػكها الؿيادؼ،

في  (ـ2س)ا أكضحت بيشس 2رئيذ المجشة رجل" اتطهخ مهارتها كعمسها، كليذ دائس  لجاف حتى 
حتياجات، فلب أحج يعخؼ لاةفذ السحػر أف: "السخأة يجب أف تداهع في عسمية التخصيط كتحجيج ا
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حتياجات يعدلها، كحيث أف ي فإف غيابها عغ التخصيط كتحجيج الابالتال ،السخأة إلا السخأة  تاحتياجا
 الخصط يشبثق عشها مػازةات"2 

خ الأدكار التي تفتخض أةه لإحجاث تغييخ في كتتفق آراء السبحػثات مع ةطخية تغيي
الأدكار الشسصية لمسخأة، يجب أف يتع إشخاؾ السخأة في عسمية التخصيط كالتصػيخ باعتبار أف السخأة 

 2أقجر عمى تحجيج احتياجات السخأة 
 تغييخ آليات التعييغ في السشاصب العميا -السحػر الثاني

ف إ، حيث السشاصب لمجسيع في جسيعافدة أشارت السبحػثات إلى ضخكرة فتح باب السش
استخجاـ التعييغ كسشهجية في اختيار الاشخاص في السشاصب العميا كمشاصب صشع القخار يجعل 

كيحخـ ةداء لجيهغ قجرات عميا مغ التقجـ كالسشافدة عمى هحه الػضائف، كقج  ،القخار غيخ عادؿ
خص بيغ الخجاؿ كالشداء عشج "يجب أف يكػف هشاؾ تكافؤ ف :حيث قالت (أ2ط)أكضحت ذلظ 

 التعييغ في السشاصب الحكػمية العميا"2 
 التجريب والتعميع -السحػر الثالث

أشارت السبحػثات إلى أهسية تػفيخ التجريب كالتعميع السدتسخ لمسخأة لتدتصيع السشافدة عمى 
خات خاصة في فت، كلتسكيشها مغ مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ برػرة أكبخ ،مشاصب صشع القخار

كقج  2يعيقها عغ الاستسخار في الشسػ بسا، اػف لجػ السخأة الجكر الإةجابي بارز  كالذباب حيث ي
"في فتخة مغ حياة السخأة تكػف لجيها كع مغ الأعباء الأسخية، مسا : ( بقػلهاق2ز)أشارت إلى ذلظ 

اذ قخار في غ التعميع كالتجريب عبخ الجكرات، كقج كاجهشي هحا برػرة كبيخة عشج اتخعيعيقها 
مشهع  لالتخؾيات، ؼيكػف الخجل كالسخأة في السشافدة كيكػف الفارؽ في كسية التجريب الحؼ يأخحه ك

قات ك فتكػف بالعادة لرالح الخجل، فالأعباء الاسخية تعيق السخأة مغ أف تدتسخ بأخح دكرات خارج أ
 2"الجكاـ الخسسي

إلى الأهسية الجػهخية  أشارتحيث  ،(2020 ،كبيخ)ذكخته دراسة  كتتفق هحه الشتيجة مع ما
عمى السشافدة  اكأهسية أف يكػف التعييغ مبشي   ،كعجـ تهسيذها ،لػجػد السخأة في مشاشق صشع القخار

 السعارؼ2 تأثيخ التحيد ك  ا عغبعيج  كالاستحقاؽ 
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 ٍاث اندراستتىص
ابلات السعسقة في ضػء نتائج الجراسة الكسية )تحميل الاستبانة(، ونتائجيا الشػعية )السق

والسجسػعات البؤرية( يسكغ تقجيع بعس التػصيات مغ أجل تحليل الرعػبات التي تػاجو السخأة 
 الكيادية في مػاشغ صشع القخار، عمى الشحػ التالي:

التحخر مغ أثخ الثقافة الغخبية، التي تقػـ عمى صخاع الأدكار بيغ الخجل كالسخأة، كالتشافذ  -5
ريادة الأعساؿ، كتعديد الخؤية الإسلبمية القائسة عمى تكامل البػيس في تقاسع السهاـ ك 

 الأدكار كتقاسع مػاشغ التأثيخ بيغ الخجل كالسخأة بصخيقة عادلة2
تأصيل دكر السخأة كحجكد صلبحياتها كحيد مداهستها في ؾيادة التغييخ، مغ خلبؿ  -4

 ةرػص القخآف كالدشة، كتصبيقاتها عبخ عرػر الازدهار2 
يداهع في تصػيخ  خيادة كالؿيادة التي تقػـ بها الؿيادة الحكػمية، مسابخامج التعديد  -3

، مثاؿ: بخةامج الخيادة في كزارة السخأة، كبخامج سياسات داعسة لمسخأة كلمدمػؾ الؿيادؼ لها
 2التسكيغ في الحكػمة

 السخأة في الأسخة2بخامج بشاء القجرات لمشداء لتخاعي دكر  ختصػي -2
مغ الشاحية العمسية عبخ الاهتساـ بالتعميع السدتسخ، كالتصػيخ في الاهتساـ بتسكيغ السخأة  -1

 التخررات السختمفة2 
 التشػيع بيغ بخامج بشاء القجرات السحمية كالجكلية عبخ الاستعاةة بخبخاء دكلييغ2 -8
 اعتساد بخامج التعمع عغ بعج لمتجريب كبشاء القجرات في السجالات الستخررة لمؿيادة2 -7
 2غ في السشاصب العميا لتربح قائسة عمى السشافدة بجؿ التعييغتعجيل آليات التعيي -6
عبخ التخكيد عمى مسارسات الخسػؿ صمى الله لبمية الجاعسة لمسخأة القائج ةذخ الثقافة الإس -9

 2عميه كسمع كتسكيشه لمسخأة في مختمف السياديغ
 مقترحاث اندراست

 جراسات التالية:في ضػء نتائج الجراسة وتػصياتيا يقتخح الباحثػن إجخاء ال
 

أثخ بيئة العسل عمى فاعمية الدمػك الكيادي لجى السخأة الفمدصيشية العاممة في الػزارات  -1
 الحكػمية.

درجة امتلاك الكيادات الشدائية الفمدصيشية لسيارات صشاعة القخارات في الػضائف الحكػمية  -2
 العميا.

يا بتسيد الأداء الػضيفي في الػزارات الأنساط الكيادية التي تسارسيا الكيادات الشدائية وعلاقت -3
 الحكػمية.

 .وعلاقتيا بجػدة الإنجاز العميا الحكػمية السشاصبفي الفمدصيشية لسخأة جى ال يةدسات الكيادال -4
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 الخاتمت
مغ مخحمتيغ:  اا متكاملاا مؤلفا ا مختمصا ا بحثيا الجراسة استخجم الباحثػن ترسيسا  في ىحه

سي باستخجام استبانة كأداة لكياس درجة مسارسة السخأة لمدمػك السخحمة الأولى اتبعت السشيج الك
الكيادي في مػاقع صشع القخار بالسؤسدات الحكػمية في محافطات غدة، بيشسا اتبعت السخحمة 
الثانية السشيج الشػعي مغ خلال إجخاء مقابلات فخدية معسقة ومجسػعات بؤرية مع الشداء 

يجف تفديخ السػاقف، والتعخف إلى جػانب التسيد لجى السخأة الكياديات والسخؤوسيغ لجييغ، وذلظ ب
الكيادية، وتحجيج العػامل التي تؤثخ عمى مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي. وأوضحت نتائج الجراسة 
أن السخأة الكيادية تسارس الدمػك الكيادي بجرجة كبيخة رغع أنيا تػاجو العجيج مغ التحجيات الجاخمية 

يذيخ إلى درجة الرلابة العالية التي تتستع بيا السخأة الكيادية الفمدصيشية. ويؤكج والخارجية. وىحا 
 ذلظ جػانب التسيد التي بيشتيا الجراسة، وتسثمت في الحكاء العاشفي، والسخونة، والقجرة عمى التحفيد

 عة السيام، والإتقان، والتذاركيةوالاليام، والجقة في متاب
العػامل تؤثخ عمى مسارسة السخأة لمدمػك الكيادي وكذفت الجراسة عغ مجسػعة مغ 
دوافع الإنجاز وتحقيق السخأة الكيادية لحاتيا،  :خزىاوتشقدع إلى محػريغ: عػامل داخمية مغ أب

بالإضافة إلى التعميع والتجريب السشاسب، بيشسا كان مغ أبخز العػامل الخارجية: قيع الاخلاص 
لامي، ثقافة السجتسع، الأعباء الأسخية، الدياق الفمدصيشي وتجػيج العسل السدتسجة مغ الجيغ الاس

في قصاع غدة، آليات التعييغ في الػضائف العميا. وأوصت الجراسة بتعديد مسارسة السخأة لمدمػك 
عميا، الكيادي مغ خلال زيادة تسثيل السخأة في التخصيط، وتغييخ آليات التعييغ في السشاصب ال

وفي ضػء ىحه الجراسة يسكغ إيجاز أىع الخرال التي يشبغي أن تترف  2التجريب السديج مغ وتػفيخ
 بيا السخأة الفمدصيشية الكيادية عمى الشحػ التالي:

الجسع بيغ الكيع الأخلاقية الأصيمة التي تذكل اليػية الستسيدة، والسيارات الكيادية السعاصخة  -
 التي تشيس بػسائل العسل وشخائقو وإجخاءاتو.

الرعبة التي تسكغ الشداء الكياديات مغ العسل والإنجاز في ضل الطخوف  الرلابة الشفدية -
 والأزمات والصػارئ.

القجرة عمى تقييع الحات مغ حيث نقاط القػة ونقاط الزعف، ومغ ثع التعديد الحاتي لشقاط القػة  -
 ومعالجة نقاط الزعف.

ب تشازع الأدوار والسشافدة التعامل التكاممي في مسارسة الأدوار مع الكيادييغ مغ الخجال، وتجش -
 الشجية، التي تثيخ حفيطة الخجل، فيكػن عاملا معػقا لإنجاز السخأة وارتقائيا في سمع الكيادة. 

، الحي يسثل القجوة لمسخؤوسيغ مغ خلال امتلاك عشرخي: القػة تقجيع الشسػذج الكيادي الشاجح -
   ، المحيغ يذكلان ركيدتي الكيادة الفاعمة.والأمانة
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 ادر والدراجعالدص

 السخاجع العخبية /أولاا 

 ( 22 4844الأماةة العامة لسجمذ الػزراء)ـ كرقة حقائق 4845السخأة في قصاع غدة ـ
 فمدصيغ: مخكد السعمػمات كدعع القخار2بسشاسبة يػـ السخأة العالسي2 

 ( 22 معػقات مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ4857بديػ، سميع؛ حذاةي، عؿبة؛ بديػ، عادؿ)ـ 
كتػليها مشاصب ؾيادية في السجاؿ الخياضي مغ كجهة ةطخ السديخيغ دراسة كصؽية عمى 

(، ص 3، العجد )مجمة التسيد لعمػـ الخياضةمدتػػ الإدارات الخياضية في كلاية بدكخة2 
 392-48ص 

 ( 22 متصمبات تسكيغ الؿيادات الإدارية الشدائية 4858البمػؼ، خجيجة كأحسج، عبج السشعع)ـ
 2 24-59(، ص ص 13، العجد )مجمة رسالة التخبية كعمع الشفذبػؾ2 جامعة ت

 ( 22 العػامل الخسدة الكبخػ في الذخرية كعلبقتها بالدمػؾ الؿيادؼ 4848جاسع، مؤيج)ـ
-499(، ص ص 39، العجد )مجمة كمية التخبيةلجػ مجيخات السجارس الابتجائية كالثاةػية2 

3482 
 ( 24859الجشابي، صاحب عبج مخزكؾ)2 )د2ط(2 عسّاف: استخاتيجيات الؿيادة كالإشخاؼ2 ـ

 دار اليازكرؼ2 
 ( 22 كاقع الدمػؾ الؿيادؼ لسجيخؼ إدارات التخبية كالتعميع بالسسمكة 4852الحارثي، عبجالله)ـ

 2 581-513(، ص ص 515، العجد )مجمة القخاءة كالسعخفةالعخبية الدعػدية2 
 2 مػقع جامع الحجيث2 السكتبة ؾ عمى الرحيحيغالسدتجر )د2ت(2  2الحاكع، محمد بغ عبج الله

  http://www.alsunnah.comالذاممة2 
 ( 22 الدسات كالسهارات التي تتسيد بها السخأة الؿيادية الأردةية 4855الحديغ، إيساف)ـ

 2 273-253(، 3)47مجمة جامعة دمذق، 2 كالسعػقات التي تػاجهها
 ـ(2 الدمػؾ الؿيادؼ لخؤساء الأقداـ الأكاديسية في جامعة شيبة2 4859ػرية، عمي2 )ح

 2 86-25(، 2)39مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحػث في التعميع العالي، 
 ( 22 الدمػؾ الؿيادؼ كاةعكاسه عمى فاعمية الأداء دراسة اجتساعية 4857خزيخ، حسدة)ـ

مجمة جامعة بابل العمػـ الإةداةية، افطة بابل2 ميجاةية لسعسل الدجاد اليجكؼ في مح
41(8 ،)3826-38752 

 ( 22 4852الجيخاكؼ، ةػر)دكر ديػاف السػضفيغ العاـ في تسكيغ السخأة بالسشاصب الؿيادية ـ
 )رسالة ماجدتيخ(2 الجامعة الإسلبمية، غدة2  الحكػمية

http://www.alsunnah.com/
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 ( 22 4859زغجكدؼ، مخيع)التشطيسي لمعساؿ دراسة  علبقة الدمػؾ الؿيادؼ الإدارؼ بالدمػؾـ
 أبػ القاسع سعج الله، بػزريعة2 4)رسالة دكتػراه(2 جامعة الجدائخ  4ميجاةية بجامعة الجدائخ 

 ( 22 السخأة كالسشاصب الؿيادية السعػقات كالتحجيات2 4848زلساط، غشية)مجمة دراسات ـ
 2 18-33(، 5)58اجتساعية، 

 ( 22 متصمبات تجعيع 4889أبػ زيج، صافيشاز)السخأة لذغل السشاصب الؿيادية بالسجتسع: ـ
مجمة دراسات في دراسة مصبقة بأماةة السخأة بالحدب الػششي الجيسقخاشي بسحافطة القاهخة2 

 2 784-789(، 47)4الخجمة الاجتساعية، 
 ( 22 4855شخكة شيف لمخجمات التعميسية)أكراؽ عسل السؤتسخ الدشػؼ الثالث لمسجارس ـ

 كد ديبػةػ لتعميع التفكيخ2 2 عسّاف: مخ 25 طالخاصة
 ( 22 أةساط الدمػؾ الؿيادؼ 4857أبػ شخيعة، محمد؛ كالحدشات، حدغ؛ كجػيفل، مرصفى)ـ

كعلبقته بتفػيس الدمصة لجػ مجيخؼ كمجيخات السجارس في مجيخيتي تخبية البادية الجشػبية 
لبؿ مجمة جامعة الحديغ بغ شكمعاف في الأردف مغ كجهة ةطخ السعمسيغ كالسعمسات2 

 2 519-546(، 4)3لمبحػث، 
 ( 22 4845شسالي، ياسسيغ)دكر مجيخؼ السجارس الثاةػية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ ـ

)رسالة  في التسكيغ الؿيادؼ لمسعمسيغ كعلبقته بتعديد الدمػؾ الؿيادؼ لجػ شمبتهع
 ماجدتيخ(2 الجامعة الإسلبمية، غدة2

 ( 22 4853صالحة، جػاد)التخبية كالتعميع لمدمػؾ الؿيادؼ التفاعمي  درجة مسارسة مجيخؼ ـ
)رسالة ماجدتيخ(2 الجامعة الإسلبمية،  كعلبقتها بتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخؼ السجارس

 غدة2
 ( 22 تصػيخ الؿيادات الشدائية في الأردف2 4853الصخاكةة، إخلبص كأبػ دركير، مشى)ـ

 5632-537(، 3)25مجمة العمػـ الاجتساعية، 
 ـ(2 الدمػؾ الؿيادؼ لجػ مجيخؼ مجارس السخحمة الابتجائية مغ 4845سيخة2 )العامخؼ، س

 2 391-373(، 3)3مجمة الجراسات السدتجامة، كجهة ةطخ السخشجيغ التخبػييغ2 
 ( 22 معػقات مسارسة السخأة لمدمػؾ الؿيادؼ في الػزارات 4851عبج الػاحج، مؤمغ)ـ

 2 244-377(، 4)1بحاث كالجراسات، مجمة جامعة فمدصيغ للؤالفمدصيشية بقصاع غدة2 
 ( 22 4853أبػ عخب، فزل)درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثاةػية في محافطات غدة ـ

 )رسالة ماجدتيخ(2 الجامعة الإسلبمية، غدة2 لمدمػؾ الؿيادؼ كعلبقته بالسشاخ التشطيسي
 ( 22 الشسط الؿيادؼ الدائج لجػ قائجات مجا4845عصية، محمد كالفقهاء، هشج)رس محافطة ـ

، العجد مجمة شباب الباحثيغ في العمػـ التخبػيةبمجخشي كعلبقته بسدتػػ الرحة التشطيسية2 
 2 782-811(، ص ص 6)
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 ( 22 4856عفاةة، عدك كةذػاف، تيديخ)2 غدة: 25 طمشاهج البحث التخبػؼ أسذ كتصبيقاتـ
 الجامعة الإسلبمية2

 ( 22 4853أبػ العلب، ليمى)2 رة كالؿيادة التخبػية بيغ الأصالة كالحجاثةمفاـيع كرؤػ في الإداـ
 2 عسّاف: دار يافا كدار الجشادرية2 5ط

 ( 22 4859العلبؽ، بذيخ)2 )د2 ط(2 عسّاف: دار اليازكرؼ2 الؿيادة الإداريةـ 
 ( 22 الدمػؾ الؿيادؼ لجػ مجيخات السجارس كعلبقته بجرجة العجالة 4858الغامجؼ، رحسة)ـ

 2 467-449(، 3)83مجمة كمية التخبية، مسات بسشصقة الباحة2 التشطيسية كسا تجركها السع
 ( 22 4854القصب، ركلا)دكر السخأة في صشع القخار في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية ـ

 جامعة الشجاح الػششية، ةابمذ2  )رسالة ماجدتيخ(2 (5991-4858)
 ( 22 4851كخيع، هسدة)قع الإدارية الحكػميةالدمػؾ الؿيادؼ لمسخأة الفمدصيشية في السػاـ 

 )رسالة ماجدتيخ(2 أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا كجامعة الأقرى، غدة2 
 ( 22 كاقع مسارسة الدمػؾ الؿيادؼ لسجيخؼ السجارس الثاةػية بجكلة 4848الكشجرؼ، هجػ)ـ

 5672-519(، 45)53مجمة البحث العمسي في التخبية، الكػيت مغ كجهة ةطخ السعمسيغ2 
 ( 22 4854لهمػب، ةاريساف كالرخايخة، ماججة)2 25 طمهارات الؿيادة التخبػية الحجيثةـ

 عسّاف: دار الخميج2
 ( 22 دراسة مقارةة في 4854محسػد، سبهاف؛ كعبج الجبار، اسساعيل؛ كمحسػد، إياد)ـ

الدمػؾ الؿيادؼ لسجربي مشتخبات الجامعات العخاؾية لمسشصقة الذسالية لألعاب السزخب مغ 
 282-49(، 19)56مجمة الخافجيغ لمعمػـ الخياضية، كجهة ةطخ اللبعبيغ2 

 ( 22 4859السحسػدؼ، محمد)2 صشعاء: دار الكتاب2 23 طمشاهج البحث العمسيـ 
 استصلبعات الخأؼ أدلة السشهجية ـ(2 دليل تشفيح 4857أبػ ضبي2 ) -مخكد الإحراء

 مخكد الإحراء2  (2 الإمارات العخبية الستحجة:55دليل رقع ) -كالجػدة
 ( 22 الشزج الاةفعالي كعلبقته بالدمػؾ الؿيادؼ لجػ التجريدي في 4857مكي، لصيف)ـ

 2282-255(، ص ص 12، العجد )مجمة البحػث التخبػية كالشفديةجامعة بغجاد2 
 ( 22 5999ابغ مشطػر، محمد)2 بيخكت: دار إحياء التخاث العخبي2 23 طمعجع لداف العخبـ 
 الإحراء الفمدصيشي يعمغ الشتائج ـ(2 4845خكدؼ للئحراء الفمدصيشي2 )مػقع الجهاز الس

ـ، 4844أغدصذ  254 تاريخ الاشلبع: ـ4845الأساسية لسدح القػػ العاممة لمعاـ 
  D=4176https://pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemIالسػقع: 

 ( 22 4857ميهػبي، عائذة)الدمػؾ الؿيادؼ كعلبقته بإبجاع العامل بالسؤسدة الإةتاجية ـ
 )رسالة ماجدتيخ(2 جامعة محمد بػضياؼ، السديمةTINDAL 2دراسة ميجاةية في مؤسدة 

https://pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4176


71 
 

 ( 22 أثخ الدمػؾ الؿيادؼ عمى تصػيخ أداء العامميغ دراسة 4857أبػ ةريب، عخفة)ـ
 2 586-549(، 554)57مجمة الثقافة كالتشسية، سعة2 تصبيؿية جامعة السج

 ( 22 معػقات تسكيغ السخأة في ؾيادة الأعساؿ 4856الشعيسي، قري كالدركػش، سشاء)ـ
 2 85-28(، ص ص 53، العجد )مجمة آفاؽ لمعمػـالإدارية2 

 ( 2به، كئاـ )رسالة  مجػ مذاركة السخأة في الشذاط الاقترادؼ الفمدصيشيـ(2 4851كـ
 خ(2 جامعة الأزهخ، غدة2ماجدتي

 ( 22 4859هاشع، عادؿ)2 )د2ط(2 عسّاف: الؿيادة كعلبقتها بالخضا الػضيفي لجػ العامميغـ
 دار اليازكرؼ العمسية2 

 ( 22 4856هػشات، صابخ)الدمػؾ الؿيادؼ كعلبقته بتحديغ أداء العامميغ في السشذات ـ
)رسالة ماجدتيخ(2  ية سصيفالخياضية دراسة ميجاةية في بعس السخكبات الخياضية بػلا

 جامعة محمد بػضياؼ، السديمة2
 ( 22 أثخ الدسات الذخرية في الدمػؾ الؿيادؼ دراسة تصبيؿية عمى 4852آؿ ياسيغ، محمد)ـ

مجمة جامعة الذارقة لمعمػـ عيشة مغ الؿيادات الإدارية في القصاع الحكػمي العخاقي2 
 2 586-75(، 5)55الإةداةية كالاجتساعية، 

 2 تحميل الؿيع الإدارية كالدمػؾ الؿيادؼ لمسجيخـ(2 4851سيغ، ملبذ كالدالع، مؤيج2 )آؿ يا
 )د2ط(2 عسّاف: مخكد الكتاب الأكاديسي2

 ( 22 4859يدعج، عبج الحؽيع كشقخكف، حداـ)الدمػؾ الؿيادؼ لمسجرب كعلبقته بالأداء ـ
(2 جامعة محمد )بحث تخخج السهارؼ لجػ لاعبي الكخة الصائخة مغ كجهة ةطخ اللبعبيغ

 الرجيق بغ يحي، جيجل2
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